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Tão grande que ultrapassa
as estatísticas.

Sua
satisfação

Nossa
satisfação2011

Pela 3ª vez consecutiva o Instituto Atlântico foi eleito pela revista Você S.A 
como um dos melhores lugares para se trabalhar. 

ISO 9001
2008 CMMI5

www.atlantico.com.br

O Instituto Atlântico desenvolve projetos de alta tecnologia, no Estado do Ceará, com pessoas do Ceará, para todo o Brasil. Em 10 anos de atividades – 

completados esse ano – já realizou mais de 700.000 horas de projetos, obtendo índices de satisfação dos clientes superiores a 90%. O Atlântico prima pelo 

emprego de práticas consagradas internacionalmente no desenvolvimento de seus projetos. CMMI5, ISO 9001, Six Sigma, PMI e metodologias ágeis 

(SCRUM) são práticas certificadas que conferem ao Atlântico alto grau de maturidade nos seus processos de pesquisa e desenvolvimento, garantindo altos 

índices de qualidade dos seus resultados. Tudo isso seria pouco se não fosse a qualidade das pessoas e o ambiente acolhedor que o Atlântico propicia ao 

relacionamento, ao desenvolvimento pessoal e profissional e à busca contínua de melhoria do trabalho. Nós sabemos disso, mas nada melhor do que o 

reconhecimento conferido pela Revista Você S/A,  que  incluiu o Atlântico, pela terceira vez consecutiva, na lista das 150 melhores empresas para se trabalhar 
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A partir da escolha do Brasil para sediar a
Copa de 2014, se iniciou um movimento em
torno dos investimentos necessários à prepa-
ração das cidades sedes para a realização do
mega evento, que irá, de acordo com o estu-
do “Brasil Sustentável: impactos socioeconô-
micos da Copa do Mundo de 2014”, realiza-
do pela Ernst & Young, em parceria com a
Fundação Getúlio Vargas, promover um gran-
de aporte de recursos no país.

Diz a pesquisa que, além dos gastos de
R$ 22,46 bilhões para garantir a infraestrutura
e a organização do evento, serão injetados
R$ 112,79 bilhões na economia brasileira,
com a produção em cadeia de efeitos indire-
tos e induzidos. No período de 2010-2014,
o país movimentará R$ 142,39 bilhões adici-
onais, gerando 3,63 milhões de empregos-
ano e R$ 63,48 bilhões de renda para a po-
pulação, o que vai impactar, inevitavelmente,
o mercado de consumo interno.

Esses valores volumosos irão beneficiar
positivamente diversos setores da economia.
Nesse sentido, muita atenção tem se dado a
repercussão desses números em áreas, como
construção civil, turismo e bens de consumo.
Mas, não se tem dado a mesma atenção ao
segmento onde o evento terá um impacto
ainda mais evidente, que é da Tecnologia

da Informação e Comunicação (TIC).

Para compreender os efeitos que a Copa
de 2014 provocará no setor de TIC, antes e
durante o evento, a ConecTI ouviu represen-
tantes de órgãos públicos e privados e de
empresas que atuam na área, que apresenta-
ram uma visão do cenário atual, notadamente
no Ceará, uma das cidades sedes do Mundial.

Nesta edição, discute-se também o cenário
atual do Polo Tecnológico de Fortaleza.
Avanços vêm sendo registrados, o que anima
os setores envolvidos, sobretudo, o de TIC.
O momento é de atração de investidores para
as áreas onde será instalado o PTFOR. Para
tanto, a Prefeitura acena com vantagens que
incluem benefícios fiscais e de infraestrutura.

Um destaque para as empresas cearenses
que elencam o ranking das melhores empresas
em áreas como desempenho, crescimento fi-
nanceiro e melhoria no ambiente de trabalho.

No item Responsabilidade Social, o Projeto
Cisternas Targinos, realizado pela Núcleo
Informática, está mudando o cenário do ser-
tão de Canindé, levando água potável à casa
dos habitantes locais.

Um balanço anual da gestão no Sistema
ASSESPRO/SEITAC é apresentado pelos respec-
tivos presidentes, Ozair Gomes e Márcio Braga.

A Copa 2014 e o PTFOR
movimentam o setor de TI

E D I T O R I A L
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Formando profissionais 
vencedores

Chegou a hora de os brasileiros se prepararem para o maior evento que o país já 
recebeu. Temos muito o que fazer e várias oportunidades pela frente. Nas áreas 
de Tecnologia, Turismo, Hospitalidade, Gestão, Comércio, Idiomas, dentre outras. 
Conte com o Senac: a maior referência em educação profissional em todo o Brasil.

Procure o Senac e comece já a se preparar.

www.ce.senac.br  |  (85) 3452 7005
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o assumir o SEITAC (Sindicato das Empre-
sas de Informática Telecomunicações e
Automação do Ceará) no início de 2011,
meu objetivo era promover ainda mais a

união das empresas de Tecnologia da Informação do
Estado, a fim de fortalecer o setor de TI em todos os
aspectos. De certo, visto com os olhos de um ano
atrás, constato que nosso objetivo vem dando sinais
concretos de que está sendo alcançado, na medida
em que percebemos a participação de nossas empre-
sas em causas comuns.

A ideia de valorizar a consciência ambiental
tecnológica, conhecida como TI verde, e a proposta
de dar continuidade ao projeto do Polo Tecnológico
de Fortaleza (PTFOR), por
exemplo, apontam para um fu-
turo promissor, tendo em vista
que tanto a preservação do meio
ambiente (no caso da TI Verde)
quanto a construção desse novo
cenário para o segmento de TI
no Estado (no caso do PTFOR)
são sinais desse progresso a que
me refiro. E tudo isso possibili-
ta, por que não dizer, uma mai-
or visibilidade ao SEITAC.

Certamente, foi essa visibili-
dade que possibilitou o
estreitamento de parcerias como
a que temos atualmente com a
FECOMÉRCIO (Federação do Comércio de Bens, Ser-
viços e Turismo do Estado do Ceará). Hoje, fazemos
parte da diretoria dessa entidade, o que acaba trazen-
do reverberações positivas para o nosso sindicato,
possibilitando inclusive um melhor entendimento da
nossa atuação junto a parceiros das duas instituições.

Sobre o Polo Tecnológico de Fortaleza, estamos
lutando junto à Prefeitura Municipal para que tal pro-
jeto torne-se algo concreto. Em encontro recente com
a prefeita Luizianne Lins, fomos informados pela pró-
pria que, em breve, a Prefeitura fará o lançamento do
PTFOR. Acreditamos que logo estará saindo um co-
municado. Também este ano, tivemos um encontro
com os sindicatos das universidades a fim de montar

uma parceria mais consolidada. Ressalto que as con-
venções coletivas dos sindicatos são imprescindíveis
para essa consolidação.

É também preciso reconhecer que hoje temos um
amadurecimento no que diz respeito à arte da nego-
ciação. As próprias homologações dos profissionais
vêm demonstrando um nível mais elevado, e isso é
fruto, sobretudo, da melhoria de relacionamento que
objetivamos. Foco no profissional e no seu relaciona-
mento interpessoal são, definitivamente, pautas da nos-
sa gestão. Queremos profissionais cada vez mais inte-
grados com as empresas. Os colaboradores são im-
portantes em todo o processo.

E tudo isso vem sendo realizado dentro de um ce-
nário positivo para o nosso seg-
mento. Basta citar que o setor de
TI no Ceará tem a vantagem de
agora possuir o Cinturão Digital,
no qual o Governo oferece
Internet banda larga com a velo-
cidade de 30Mbps, através da fi-
bra óptica. O Cinturão já está ati-
vo em vários municípios. Mas bem
mais do que levar Internet àque-
les que não têm chance de acessá-
la, o projeto busca a inclusão di-
gital e social dos indivíduos que
não podem pagar pelo serviço.  E
isso é louvável. Outro destaque é
a implantação do projeto Cinturão

das Águas, que por meio de um conjunto de canais e
adutoras, dará segurança a 92% da população cearense.

Diante de todas essas vertentes, certamente torna-
se ainda mais necessário o investimento na capacitação.
Vale ressaltar que este ano firmamos uma parceria re-
levante com o SENAC (Serviço Nacional de Aprendiza-
gem Comercial), no qual esta instituição dará treina-
mento com custo zero, inclusive de idiomas,  para as
empresas do setor de TI. Mais um beneficio que o
SEITAC está trazendo aos seus associados. Ressalta-
mos ainda o apoio a projetos como o Menor Apren-
diz, do Governo Federal; entre tantos outros.

Sem dúvida ainda temos muito a conquistar, mas já
estamos no caminho. Vamos em frente.

A
Ozair Gomes

Parcerias pela
capacitação do setor

A valorização da consciência
ambiental, o investimento,
através de parcerias para a
qualificação dos profissionais
de TI e a perseverança na luta
para que o tão sonhado Polo
Tecnológico de Fortaleza possa
virar uma realidade. Estas foram
algumas das ações promovidas
pelo SEITAC em 2011.

BALANÇO SEITAC 2011 Por Francisco Ozair Gomes de Lima, presidente do Seitac
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BALANÇO ASSESPRO 2011 Por Márcio Roger dos Santos Braga, presidente da Assespro-CE

Márcio Braga

star à frente de uma associação como a AS-
SESPRO Ceará, com todo o seu histórico e
representatividade, tem sido uma atividade pra-
zerosa e extremamente desafiadora.

Ao longo deste primeiro ano de trabalho temos
buscado, de forma incessante, a participação em to-
das as esferas e a aliança com o mais representativo
número de atores do Segmento de Tecnologia da In-
formação.

Sempre com o objetivo de representarmos politica-
mente os nossos associados e de buscarmos formas
de aumentar e evoluir o mercado em que atuamos,
realizamos inúmeras ações de relacionamento e apro-
ximação com o Governo  Estadual do Ceará, com o
Centro de Gestão e Desenvolvimento Tecnológico, com
o Governo Municipal, e também com organizações
como o Grupo de Gestores de TIC e a SUCESU. Em
conjunto com o Instituto TITAN, com o ITIC e com o
SEITAC, estamos participando ativamente da Câmara
Setorial de TIC, onde temos trabalhado em discussões
relevantes para a formação de mão-de-obra, para a
otimização da nossa cadeia produtiva e para o desen-
volvimento do nosso setor, através do poder de com-
pras do governo e do fomento à inovação. Ações con-
cretas estão em curso, como a maior aproximação
com a Fundação Cearense de Apoio  ao Desenvolvi-
mento Científico e Tecnológico - FUNCAP, que tem
compreendido as necessidades do setor e que, acredi-
tamos, poderá trabalhar de forma próxima e trazer
impactos relevantes para o segmento onde atuam as
nossas empresas.

Estamos ainda em contato permanente com os nos-
sos representantes no Senado Federal, na Câmara dos
Deputados, na Assembleia Legislativa e na Câmara Mu-
nicipal, de forma a sensibilizá-los das necessidades
específicas do universo de TIC, assim como para acom-
panharmos, de forma ativa, as votações e debates re-
levantes para o nosso setor.

Aproximamos ainda a relação com o SEBRAE, onde
estamos trabalhando para alavancar oportunidades às
nossas empresas, assim como estreitamos sensivelmen-
te a relação com a ASSESPRO Nacional, o que nos tem
permitido estar mais próximos do Congresso Nacional
e tem viabilizado a troca de experiências com outros

Um ano de plantio
e boa colheita

estados e cidades, trazendo boas práticas e ideias in-
teressantes para os associados da nossa Regional.

Destaco ainda que aspectos e temas relevantes, como
o impacto da nota fiscal eletrônica no município de
Fortaleza, a evolução e a implantação efetiva do Polo
Tecnológico de Fortaleza, o debate da carência e for-
mação de mão-de-obra e o Plano Nacional de Banda
Larga, foram trabalhados este ano de forma vibrante e
que discutimos os mesmos com  a sociedade, através
dos meios de comunicação e dos canais de diálogo
do próprio Sistema ASSESPRO/SEITAC. Estamos ainda
reorganizando completamente o nosso arranjo pro-
dutivo local (APL) de TI,  que passa a adotar um novo
modelo de governança e que, através do mesmo, te-
mos a certeza de podermos aprimorar ainda mais as
nossas empresas.

Em resumo, tem sido um ano para plantarmos e
que, esperamos, trará muitos frutos em breve. Esta
confiança vem, além de todo o trabalho feito até aqui,
da percepção que estamos em um momento único
no Brasil e que estamos à frente de uma oportunidade
rara, que une todos os segmentos com quem nos
relacionamos ao longo deste ano: a realização da Copa
do Mundo no Brasil. Mais ainda, a realização da Copa
do Mundo tendo Fortaleza como uma das cidades-
sede do evento. Mais do que o evento futebolístico
em si, é um momento que coloca em evidência o
Brasil, o Estado do Ceará e a cidade de Fortaleza. É
um momento que, se bem trabalhado em todos os
setores, pode trazer benefícios perenes para a socie-
dade e, sem dúvida, para o Setor de TIC.

Temos o desafio de, através da discussão com to-
dos os segmentos da sociedade, buscar que este mo-
mento propicie um trabalho orquestrado que envolva
a realização de ações desenvolvimentistas e duradou-
ras para o nosso Ceará, evitando que sejam realizadas
apenas ações de mudanças cosméticas e de curto
prazo, que não transformarão a nossa realidade. Nos-
sas empresas têm inteligência, experiência e capaci-
dade para serem partes importantes deste processo.
Mais ainda, o Setor de TIC, transversal, estratégico e
transformador que é por natureza, merece ser parte
ativa deste momento.

Este é  o nosso desafio. Estamos juntos?

E

Em conjunto com o Ins-
tituto TITAN, o ITIC e o
SEITAC, estamos parti-
cipando ativamente da
Câmara Setorial de TIC,
onde temos trabalhado
em discussões relevan-
tes para a formação de
mão de obra, para a
otimização da nossa
cadeia produtiva e para
o desenvolvimento do
nosso setor, através do
poder de compras do
governo e do fomento
à inovação.”
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P E R S P E C T I VA

Os dividendos
da Copa para a TIC
Uma meta possível, em
que pesem seus muitos
desafios, parece tomar
forma à medida que se
aproxima a Copa do
Mundo de 2014: a de
os diversos segmentos
de mercado estarem
preparados para atender
as suas demandas

s desafios do mercado de se
preparar para a Copa do Mun-
do cabe também, por assim
dizer, para o segmento de

Tecnologia da Informação e Comunica-
ção (TIC). Em seu auxílio, segundo o es-
tudo “Brasil Sustentável – impactos
socioeconômicos da Copa do Mundo de
2014”, realizado pela consultoria Ernst &
Young em parceria com a Fundação Ge-
túlio Vargas, há cerca de R$ 309 milhões
dos R$ 142 bilhões que o Mundial irá
injetar na economia brasileira.

Os números superlativos condizem com
a expectativa do Governo do Estado. Para o

O presidente da Empresa de Tecnologia da
Informação do Ceará  (Etice), Fernando Car-
valho, a capital cearense é destaque na área
de TI entre as 12 capitais sedes dos jogos
da Copa. “Fortaleza é a capital que está mais
bem preparada em termos de telecomuni-
cações e o Ceará tem empresas que con-
correm em software com qualquer lugar do
mundo. Não são todas, mas temos muitas
empresas qualificadas, então sou a favor de
que sejam feitas parcerias com empresas
daqui”, diz o presidente da Etice.

O titular da Coordenadoria de Projetos
Especiais, Relações Institucionais e Interna-
cionais da Prefeitura de Fortaleza, Geraldo
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Accioly, não destoa da posição de Carvalho,
mas acredita na necessidade de uma pre-
paração maior das empresas locais para
otimizar o contato com o mercado que vem
de fora. “Vamos ter um aquecimento na
economia como um todo, então nossas
empresas precisam se preparar principalmen-
te para um mercado que não é formal, pro-
veniente do relacionamento. Quem vem de
fora quer saber o que nós temos a oferecer,
então devemos  capacitar-nos para facilitar
essa conexão, inclusive no quesito idioma.
E esse contato será feito de mercado para
mercado”, destaca Accioly.

A fim de otimizar a interlocução entre as
empresas para que haja uma melhor atua-
ção, Fernando Carvalho acredita na força
das associações. Para ele, o governo, às ve-
zes, tem dificuldade de dialogar com uma
empresa em particular ou um grupo de
empresas. “E quando temos uma associa-
ção tão representativa quanto a Assespro,
há uma facilitação nesse contato”, diz, e
complementa: “Seria interessante que os as-
sociados se juntassem e propusessem servi-
ços em conjunto. Por exemplo, uma em-
presa que produz software pode se juntar a
uma que atua nas telecomunicações e as-
sim fornecer um serviço mais completo e
faturar no período da Copa”, avalia.

Perguntando sobre como o comércio e o
setor de serviços estão se preparando para
a Copa com a utilização de TI, o presidente
do Sistema Fecomércio-CE, Luiz Gastão,
afirma que os empresários já se debruçam
para conseguir melhores hardwares, bem

ConecTI - Secretário, qual o diferenci-
al do Ceará, na área de TI, em relação
às demais cidades sedes da Copa do
Mundo?
Ferruccio Feitosa - O Cinturão Digital é
o nosso grande diferencial e já é uma reali-
dade aqui no estado do Ceará. Ele vai dotar
com banda larga a cidade de Fortaleza, as-
sim como as sedes dos municípios. Todos
os serviços públicos poderão dispor de
transmissão de dados de última geração,
com velocidade que se assemelha ao que
é usado nos países da Europa. Nós fizemos
esse grande investimento. Fortaleza é
receptora de todos os cabos de fibra ótica
responsáveis pela transmissão de dados
para o restante do País. Como os cabos en-
tram por Fortaleza, estamos bem próxi-
mos de dar um salto e termos aqui o
serviço 4G.

ConecTI - Nenhum outra cidade terá
tecnologia semelhante?
FF - Eu desconheço qualquer estado que
já tenha isso concretizado. Repito, esse é
um grande diferencial. Inclusive já come-
çamos a divulgar para a imprensa nacional.

ConecTI - Quais os outros projetos
que estão sendo elaborados por
ocasião da Copa em Fortaleza?
FF - Na infraestrutura temos ainda alguns
projetos de mobilidade urbana que serão
um grande ganho para o povo
fortalezense, em especial porque são ou-
tros sistemas de transporte que irão facili-
tar a vida das pessoas. Hoje, a questão da

locomoção na cidade é feita, basicamente,
pelo sistema rodoviário, mas a linha sul do
Metrô de Fortaleza está bem próxima de
ser inaugurada, com previsão para no próxi-
mo ano. Essa linha tem 24 km de extensão,
ligando as cidades de Pacatuba e
Maracanaú à capital cearense. Nós temos
também a linha do Veículo Leve sobre Tri-
lhos (VLT), ou Metrô leve, que vai fazer a
ligação do Centro de Fortaleza ao municí-
pio de Caucaia, além do VLT que vai fazer a
ligação do Bairro do Mucuripe a Parangaba.
Só aí já é um legado importante e significa-
tivo para a população. Além disso, o Gover-
no do Estado já está executando o alarga-
mento de CEs, bem como concretizando
projetos de revitalização de rios, a fim de
eliminar áreas de risco. Temos também o
Projeto Sanear II, que visa a ampliação do
saneamento em Fortaleza, entre outros.

ConecTI - Qual o investimento
para essas obras?
FF - Juntando as obras de mobilidade urba-
na, trânsito e transporte, bem como as de
meio ambiente e turismo (caso do
Acquário - maior oceanário da América La-
tina - e da ampliação do aeroporto Pinto
Martins, ambos em Fortaleza), nós estamos
falando de algo superior a quatro bilhões
de reais em obras do Governo do Estado,
em parceria com o Governo Federal.

Cinturão Digital:
o diferencial do Ceará

Às voltas com as obras do Estádio Gover-
nador Plácido Castelo, o Castelão, o secre-
tário Especial da Copa 2014, Ferruccio
Feitosa, concedeu entrevista exclusiva à
Revista ConecTI, na qual afirma que o Cin-
turão Digital - infraestrutura de fibra óptica
para transporte de dados, que cobrirá 91%
da área urbana do Ceará com Internet
banda larga - será o grande diferencial
cearense na Copa do Mundo de 2014.

E N T R E V I S TA  Com Ferrucio Feitosa, secretário Especial da Copa
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Fernando Carvalho,
presidente da Etice

Ferruccio Feitosa,
secretário Especial
da Copa 2014



12CONECTI - EDIÇÃO ESPECIAL SEITAC 16 ANOS

como softwares mais específicos para cada
atividade, além de qualificação e capacitação
de pessoal. Mas afirma que é preciso inves-
tir em treinamento e capacitação. “Temos
que mostrar aos empresários a importância
de apostar nessa área. Esse tipo de investi-
mento, quando bem feito, redunda em re-
torno financeiro, seja em aumento de ven-
das, em redução de custos, ou até mesmo
nos dois”, afirma, e complementa. “O em-
presário precisa estar convencido de que o
bom convívio e o bom uso da tecnologia
são fundamentais para sua empresa e que,
sem isso, as dificuldades serão cada vez
maiores para se manter no mercado”.

Legado da Copa
Os avanços gerados pelas Tecnologias da

Informação e da Comunicação e os investi-
mentos a serem realizados pelas cidades
sedes dos jogos da Copa do Mundo de 2014
deixarão um legado de Norte a Sul do País.
Certamente, o Ceará terá índices considerá-
veis de desenvolvimento na área de TI. “Até
a Copa vão surgir várias novas tecnologias.
Nós vamos receber um padrão tecnológico
novo, vindo diretamente dos países que
dominam essa área, sobretudo no quesito
transmissão”, destaca Geraldo Accioly.

Para Fernando Carvalho, um dos desafi-
os das cidades que receberão os jogos é o

Informação e
avanço tecnológico

Com a implantação do Cinturão Digi-
tal, o Governo do Estado está contribu-
indo para a maior qualidade de vida do
povo cearense. A iniciativa viabiliza o
acesso à informação e a criação das ci-
dades digitais.

Cidade Digital é a infraestrutura de
internet gratuita wireless para uma de-
terminada área povoada, a fim de viabi-
lizar o uso das novas tecnologias e redes
telemáticas. O objetivo é criar interfa-
ces entre o espaço eletrônico e o espa-
ço físico através de oferecimento de
teleportos, telecentros, quiosques mul-
timídia e áreas de acesso e serviços. Na
realidade, é um exemplo maciço do
potencial das novas tecnologias da in-
formação e comunicação, oferecendo
novos serviços e facilidades para as
pessoas, viabilizando o acesso à inter-
net em escolas e praças, por exemplo.

O processo de estruturação desse
serviço é de grande valia e importân-

cia, pois facilita o acesso à educação,
telemedicina à distância, TV digital, vi-
deoconferência e outros serviços es-
senciais para o desenvolvimento do
município e da qualidade de vida de
sua população. Os benefícios abran-
gem todas as áreas da administração
pública com a integração, via computa-
dor, de entidades diretas e indiretas,
bem como acesso mais imediato às
informações e serviços; comunicação
via VOIP (voz sobre protocolo de Inter-
net); passando pela educação, saúde e
segurança e estendendo-se à economia
local, que pode ser significativamente
transformada a partir da Cidade Digital.

Com a Cidade Digital, as oportunida-
des estão ao alcance de todos, poden-
do ser adaptadas para a realidade eco-
nômica e tecnológica de cada um, além
de gerar emprego e conhecimento.

por Humberto Borges,
diretor da Núcleo Informática

atendimento às exigências da Fifa (Federa-
ção Internacional de Futebol, sigla em es-
panhol)  para os estádios, seu entorno e a
infraestrutura necessária para recepcionar os
torcedores. “Na área de telecomunicações,
não será diferente. Ainda mais porque sa-
bemos que o investimento feito para a Copa
será um legado para a população”, avalia.

Segundo o presidente da Etice, existe um
documento de recomendação da FIFA para
a área de TI. “Esse caderno diz o seguinte:
dentro do estádio deve haver oito pontos
de tecnologia da informação, onde vão ter

equipamentos. Desses locais, dois são Data
Centers ligados a eletrons de fibra ótica, ou
seja, se cair um, o outro assume. Há ainda
mais seis pontos de TI distribuídos por trás
das traves. Além disso, tem mais quatro ar-
mários para a conexão de jornalistas”, diz.

Fernando Carvalho informa que a opera-
dora de telefonia OI adquiriu junto ao comitê
local da FIFA o direito de operar esses equi-
pamentos. “Com exceção da tecnologia 3G
da telefonia celular. Sendo assim, as outras
operadoras vão poder atuar com o 3G, mas
todo o resto fica a cargo da Oi”, informa.

Geraldo Accioly, coordenador
de Projetos Especiais, Relações
Institucionais e Internacionais
da Prefeitura de Fortaleza
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P R E M I A Ç Ã O

O Ceará  tem crescido em rankings nacio-
nais que premiam as melhores empresas
de setores diversos, seja em volume de in-
vestimento, faturamento, rentabilidade do

patrimônio ou ambiência de trabalho. E é, principal-
mente, neste último item que as empresas do seg-
mento de Tecnologia da Informação e Comunicação
cearenses têm merecido destaque. A avaliação para
eleger as Melhores Empresas para Trabalhar, feita pelo
conceituado Great Place to Work Institute, leva em
conta cinco quesitos: credibilidade, respeito, imparci-
alidade, orgulho e camaradagem. Em 2011, foram
premiadas a Ibyte, IFactory, Ivia e Unum. Conheça
um pouco a história destas empresas campeãs:

R

Empresas cearenses
de TI se destacam

no cenário nacional

MELHORES
EMPRESAS PARA

 TRABALHAR

Ibyte
Melhorar sempre
e todos os dias

Com forte atuação na indústria de com-
putadores, a cearense Ibyte foi fundada
em 2000, onde iniciou como pequena
montadora de computadores. Os negócios
expandiram e a empresa passou a atuar
no setor de varejo, criando uma segunda
marca de produtos – a Goldentec -, como
desktop, notebook, netbook, webcam,
câmera digital, pen drive e MP4.

Nos últimos anos, a Ibyte passou a fa-
bricar alguns dos produtos encontrados
em suas lojas, como desktops, notebooks
e netbooks, além de expandir o campo de

atuação, incorporando canais de vendas
como central de vendas, distribuição, maga-
zine, corporativo, e-commerce e revenda.

Hoje, a empresa mantém lojas nos esta-
dos do Ceará, Rio Grande do Norte e
Maranhão que oferecem um mix de mais
de três mil itens de produtos tecnológicos,
com a qualidade atestada pela norma ISO
9001. Além disso, os seus produtos são
comercializados em 22 estados brasileiros.
A empresa possui 470 colaboradores.

E foi a política de valorização destes
profissionais que promoveu o crescimento
e a credibilidade da empresa. E, claro, vem
rendendo muitos prêmios, como o Desta-
que Empresarial, Melhores Empresas para
Trabalhar em TI&Telecom, Marcas Que
Eu Gosto e Top of Mind.

Desde a sua criação, a empresa investe

na oferta de oportunidades de desenvolvi-
mento e crescimento profissional de cada
colaborador e se empenha em manter um
excelente ambiente de trabalho, pautado
no respeito e na informalidade.

O reconhecimento dessa prática, que
vem através de prêmios, só incentiva a em-
presa melhorar a sua forma de lidar com o
seu capital humano. “A Ibyte tem como
meta estar entre as melhores colocações
nas premiações em que participa. Isso é
um combustível diário que nos mantém
cientes e comprometidos com o que tem
que ser feito. Precisamos melhorar sempre
e todos os dias. As premiações são metas
perseguidas, com o envolvimento de todos
os que fazem parte da organização”, diz a
responsável pelo setor de marketing da
empresa, Rafaela Almeida Cordeiro.
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iFactory
O apoio e o suporte
dos colaboradores

“Nossos colaboradores são os que fa-
zem da iFactory um lugar ótimo para tra-
balhar. Nunca chegaríamos a este resulta-
do sem o apoio e o suporte de todos e de
cada um deles, através de seu compromis-
so com a excelência, seus talentos e habi-
lidades, e sua dedicação à empresa, cole-
gas, clientes e parceiros de negócios”. A
afirmação é do sócio-diretor da iFactory,
Adriano Patrão, ao comentar sobre a clas-
sificação da empresa no ranking nacional

das melhores empresas para trabalhar.
Ele explica que, depois de alcançar a

62ª posição em 2010, a iFactory amplia a
sua participação e, em 2011, se classifica
na 55ª posição, “sete posições acima em
relação ao ano passado”, comemora. Nos
índices das “15+”, a empresa se destacou,
ainda, como a 10ª melhor empresa no
quesito “Qualidade de Vida”, além de ser
classificada como uma das 15 melhores
em treinamento.

Para ele, o resultado causa orgulho a
toda a equipe. “Não chegaríamos aqui
sem o apoio e o compromisso de nossos
colaboradores, que tornam a prática do
nosso objetivo possível, com excelência,
habilidade e dedicação ao trabalho. Sabe-
mos como é difícil manter, constantemen-
te, uma atitude positiva no local de traba-

lho. Não é apenas o serviço que você pre-
cisa fazer, mas também as pessoas com
quem você precisa lidar diariamente. Em
nossa companhia, credibilidade e respeito
são palavras de ordem, pois cada um sabe
que tem papel importante na conclusão
das tarefas”, ressalta.

Fundada em 2003, a iFactory é uma
das principais integradoras de TI do Brasil.
Com 110 colaboradores, mantém opera-
ções no Ceará (Fortaleza e Quixadá), São
Paulo, Estados Unidos, México e Chile,
oferecendo serviços de outsourcing, de-
senvolvimento de sistemas e Help Desk. A
iFactory também fornece serviços de
consultoria para desenvolvimento de pro-
jetos de tecnologia e gestão de conheci-
mento, criação e manutenção de sistemas
Web e treinamentos.

Ivia
O melhor time de
tecnologia do Brasil

Pelo segundo ano consecutivo a Ivia
figura no ranking das Melhores Empresas
para Trabalhar. Para a direção da empresa,
este resultado é, antes de tudo, mérito de
muito trabalho, do reconhecimento, do
feedback e da satisfação de cada colabo-
rador, que é parte deste time vencedor, de
uma das melhores empresas de tecnologia

da informação do nosso país.
“Estar outra vez neste ranking nos or-

gulha e nos dá ainda mais motivos para
continuar nesta conquista diária, que só
é possível porque contamos com o me-
lhor time de tecnologia do Brasil: os
IVIAnos”, declarou Márcio Braga, diretor
de operações.

A IVIA é uma empresa especializada em
tecnologia de software e serviços, que ob-
jetiva facilitar e ampliar os negócios de
seus clientes. Localizada no Nordeste do
Brasil, mantém três plantas industriais nas
cidades de Fortaleza, Recife (Porto Digital)
e Natal. Além de desenvolver software de

tecnologia da informação (TI), oferecer
serviços especializados em informática e a
capacitação de equipes, a IVIA promove
uma maior dinâmica nos processos de TI
das empresas. Respeito, competência e
agilidade, tudo isso atrelados a uma equi-
pe de profissionais conceituados que faz
com que a empresa IVIA seja reconhecida
no mercado.

A empresa é certificada e auditada nas
melhores práticas: CMMI 2, MPS.BR nível
E e ISO 9001:2008. Atua praticamente
em todo o Brasil e fora do país (off-
shore), com clientes em Portugal e Esta-
dos Unidos.

Unum
Visão compartilhada

Desenvolvedora de software de gestão
(ERP), a UNUM, que já havia conquistado
a 15ª posição entre as Melhores Empresas
para Trabalhar no Brasil em Tecnologia da
Informação & Telecom, foi agraciada com
a premiação entre as Melhores Empresas
para Trabalhar no Ceará, com o primeiro
lugar no Great Place to Work - Empresas
de TI e Telecom. A empresa também foi
destaque na categoria prestação de servi-
ços no Estado do Ceará.

Para o seu presidente, Carlos Prado Fi-
lho, “o prêmio é uma conquista de todos
nós que fazemos a UNUM. É resultado de
uma visão que é compartilhada por todos
que aqui estão - criar uma empresa onde
todos adoram estar e contribuem ativamen-
te para seu crescimento. Estamos apenas no
começo, melhorando a cada dia. O prêmio
mostra que estamos no caminho certo!”.

Com uma estrutura funcional baseada
nos conceitos de gestão participativa, onde
os colaboradores são comprometidos com
a melhoria contínua dos processos e su-
cesso da empresa em um ambiente harmo-
nioso, a UNUM possui uma equipe de pro-
fissionais experientes, produtivos e qualifi-

cados, organizados em times, que são cé-
lulas operacionais independentes e
autogerenciadas, com foco em um deter-
minado conjunto de módulos do Sistema
UNUM.

Em expansão desde 1997, a UNUM ofe-
rece um sólido, seguro e moderno sistema
de gestão com excelência em prestação de
serviços de desenvolvimento e consultoria,
agregando novas funcionalidades e pro-
cessos específicos dos clientes ao sistema
preexistente, de forma ágil e sinérgica. O
seu principal foco de atuação são as em-
presas de médio e grande porte, clientes
que possuem dispersão geográfica e
multiplicidade de pontos de atendimento.
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I N S T I T U T O  A L D Y  M E N T O R

om a proposta de promover o desenvol-
vimento humano e a inclusão social e
digital o Instituto Aldy Mentor, que está
sob a presidência do engenheiro Arceli-

no Mentor, realiza projetos de inclusão produtiva,
onde os participantes desenvolvem habilidades para
geração de renda e o sustento da família.

De acordo com Arcelino Mentor, o Instituto pro-
move a capacitação humana, assim como a
sustentabilidade das gerações futuras, por meio
da realização de palestras e capacitações que abor-
dam qualidade de vida, planejamento familiar, saú-
de e higiene. “Trabalhamos com o propósito de
construir uma nova sociedade, assim como, trans-
formar a vida das pessoas,” pontua o presidente.

As atividades sociais do IAM são realizadas atra-
vés da promoção de quatro grandes programas:
“Aprendendo a Viver”, implantado na Favela do
Buraco (Nova Água Fria) e no Lagamar; “Inclusão
Digital”, com mais de 50 mil beneficiados em cur-
sos nas comunidades, na sede do IAM e a distân-
cia junto ao Diário do Nordeste; “Aprender Brin-
cando”, com estímulo à implantação de aproxima-

C
Transformando vidas
O Instituto Aldy Mentor
(IAM), fundado em 11 de
agosto de 2003, é uma
entidade sem fins lucrati-
vos que tem por finalidade
promover o desenvolvi-
mento humano e a inclusão
social e digital, possibilitan-
do o exercício da cidadania
e da reintegração de crian-
ças e adolescentes na socie-
dade. A Instituição promo-
ve, também, em parceria
com empresas públicas e
privadas, assim como, com
o apoio de voluntários,
programas nas áreas de
educação, assessoria jurídi-
ca, saúde e meio ambiente

damente 100 brinquedotecas e mais de 1000 pro-
fessores capacitados, além da “Rede de Inclusão
Solidária”, todos realizados com a ajuda de vo-
luntários. “Os programas que estão vigentes fo-
ram criados pelo próprio Instituto, mas estamos
de portas abertas para receber ideias e sugestões
de novos projetos”, ressalta Arcelino.

Ainda de acordo com o presidente, as tarefas e
responsabilidades dos programas são definidas de
acordo com as habilidades, experiências e conhe-
cimentos técnicos que cada colaborador possui.

Modelo de inclusão digital
Referência nacional no que diz respeito ao tra-

balho de Inclusão Digital, o Instituto Aldy Mentor
utilizada método próprio de auto-aprendizagem.
Além disso, possui laboratório com mais de 100
computadores em sua sede para esta área de atu-
ação e já implantou Núcleos de Inclusão Digital
em diversas comunidades de Fortaleza e da Re-
gião Metropolitana, a exemplo do Parque Santana,
Pirambu, Favela do Buraco, Pólo da Mangabeira
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e Escola Castelinho Vermelho - AASMOP
(Corporação dos Bombeiros).

Mantendo-se no intuito de ampliar a ca-
pacidade de desenvolvimento humano junto
à população de novas comunidades, atual-
mente o Insituto Aldy Mentor está implantan-
do três novos Núcleos, nas comunidades
Titanzinho (Instituto Polvo do Mar), São Ga-
briel (Centro Comunitário São Gabriel), Ar-
raiá Moura Brasil, Pirambu e Poço da Draga
(Corpo de Bombeiros - NBS), com previsão
de término do processo até o final de 2011.
O Instituto Aldy Mentor é mantido pela em-
presa Max Imaging by HS Tecnologia e por
meio de alguns serviços realizados pelo pró-
prio Instituto.

Relação de parceiros
institucionais e em projetos
• Associação das Empresas Brasileiras

de Tecnologia da Informação,
Software e Internet (Assespro)

• Associação dos Moradores
do Parque Santana

• Associação dos Jovens
Empresários (AJE Fotaleza)

• Assembleia Legislativa
do Estado do Ceará (AL/CE)

• Casa de Acolhimento
Filhos de Maria Santíssima

• Creche Castelinho Vermelho
• Editora Verdes Mares
• educ.com

• Fortes Informática Ltda.
• Fundação Cearense de Meteorologia

e Recursos Hídricos (Funceme)
• HS Tecnologia da Informação Ltda.
• Instituto Titan
• Instituto Cidadania
• Secretaria da Ciência, Tecnologia

e Educação Superior (Secitece)
• Solução Max Imaging Ltda.
• Reimagine Solução em Comunicação Ltda.
• Secretaria de Ação Social (SAS)
• Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social
• Tribunal de Contras dos Municípios

do Estado do Ceará (TCM).Conselho
Deliberativo
Presidente
Adolpho Mentor Melo
Membros
Afrânio Mentor Melo
Arcelino Mentor Melo
Arcélio Mentor Melo
Cynthia de Couto Melo
Felipe de Couto Melo
Yvaldy de Couto Melo
Yvaldyne de Couto Melo

Inclusão Digital

Quarta CulturalBrinquedoteca
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os últimos anos a inovação tornou-se a
principal preocupação dos gestores das
empresas de Tecnologia da Informação
e Comunicação (TIC), uma vez que, de-

senvolver capacidade para inovação resulta em mai-
or valor agregado para produtos, serviços e proces-
sos, possibilitando, inclusive, que esses negócios te-
nham sucesso e, principalmente, concorram de for-
ma efetiva no mercado globalizado.

As empresas estão acostumadas a implementar fun-
ções tradicionais da administração como, por exem-
plo, operações, marketing, recursos humanos, financei-
ro, dentre outras, mas possuem pouco conhecimento
acumulado sobre a área de gestão da inovação.

Entendendo essa realidade e cumprindo sua mis-
são de contribuir continuamente com o desenvolvi-
mento do setor de TIC, o Instituto de Tecnologia da
Informação e Comunicação (ITIC) e o Centro de
Tecnologia da Informação Renato Archer (CTI Nor-
deste) aprovaram recentemente um projeto da or-
dem de R$ 1,3 milhão, provenientes do Pró-Inova -
Programa Nacional de Sensibilização e Mobilização
para a Inovação, coordenado pelo Ministério da Ci-
ência, Tecnologia e Inovação (MCTI), para
estruturação e operação de um Núcleo de Apoio à
Gestão da Inovação - NAGI para empresas de TIC do
Ceará.

O Núcleo terá como função principal transferir co-
nhecimento para empresas associadas, no sentido
de promover a execução dessa função de forma sis-
tematizada e definir planos de inovação alinhados
com suas demandas e problemas tecnológicos.

Inicialmente, o Núcleo beneficiará até 80 empre-
sas do setor de TIC a desenvolverem e aumentarem
suas capacidades em Gestão da Inovação a fim de
que consigam conduzir projetos estratégicos de ino-
vação de importância para o desenvolvimento delas
próprias e do Estado, com impacto em todos os se-
tores da economia.

A parceria entre o ITIC e o CTI-Nordeste permitirá
que tecnologias emergentes sejam agregadas aos pla-
nos estratégicos de inovação das empresas partici-
pantes da iniciativa, uma vez que, diagnosticadas
suas condições e gargalos para inovação, seu plano

Empresas cearenses de T IC c
com Núcleo de Apoio à G est

de inovação poderá incorporar transferência de
tecnologias desenvolvidas no CTI para essas empre-
sas a partir de vários mecanismos: serviços tecnológi-
cos, licenciamentos, projetos cooperativos e outros.

As empresas que quiserem ser atendidas pelo Nú-
cleo deverão ser associadas ao ITIC e, dessa forma,
poderão usufruir de todos os demais serviços que o
Instituto oferece, entre eles, capacitação, elaboração
de projetos, incubação de empresas, desenvolvimento
tecnológico, captação de recursos e outros de inte-
resse imediato da associada.

Adicionalmente, será desenvolvido um Observató-
rio de Inovação, que terá  como finalidade realizar o
monitoramento das informações de mercado e ten-
dências tecnológicas alinhadas às trajetórias
tecnológicas das empresas participantes e sua acu-
mulação de capacidade de inovação, permitindo as-
sim que as oportunidades sejam identificadas e apren-
didas de forma rápida pelas empresas do setor. Este
observatório será estruturado segundo as melhores
práticas mundiais para prospecção de informações,
poderá ainda realizar estudos para o setor, visto que
o setor de TIC guarda especificidades que precisam
ser observadas segundo suas próprias dimensões es-
tratégicas.

Assim, com o desenvolvimento deste projeto se
espera obter resultados concretos no que diz respei-
to à capacitação de gestores em ferramentas de ges-
tão da inovação, diagnóstico e planejamento volta-
do para inovação, maior acumulação tecnológica
para o setor e, por fim, maior competitividade das
empresas de TIC do Ceará.

O Núcleo de Apoio à Gestão da Inovação do ITIC
vem suprir necessidades do Arranjo Produtivo Local
(APL) de TIC de Fortaleza que, em 2008, identificou
que 74% das empresas do setor ainda não conse-
guiram consolidar inovações de novos produtos que
tivessem penetração no mercado internacional. Em
sua maior parte, as empresas do APL realizam inova-
ções sob a ótica do que já existe no mercado local e
nacional, tanto na perspectiva do produto, quanto
nos processos tecnológicos. Ademais, o estudo tam-
bém comprova que na esfera da gestão, por mais
que a maioria das organizações introduza técnicas,

N
Carlos Artur Sobreira Rocha, PhD.

ARTIGO Por Carlos Artur Sobreira Rocha, Ph.D., superintendente do Instituto de Tecnologia da Informação e Comunicação - ITIC
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e T IC contarão
à G estão da Inovação

conceitos e práticas inovadoras, cerca de 40% des-
sas empresas ainda  apresentam dificuldades de in-
corporar a inovação como elemento integrante de
seus processos de gestão.

O ITIC também vem construindo importantes par-
cerias com outras instituições estaduais e nacionais
para que seus projetos possam, cada vez mais, con-
tribuir para o desenvolvimento do setor de TIC.  En-
tre outras, podemos citar o Banco do Nordeste do
Brasil – BNB, SEBRAE, CNPq, SOFTEX, a Rede de In-
cubadoras de Empresas do Estado do Ceará (RIC) e a
Rede de Núcleos de Inovação Tecnológica do Esta-

o - ITIC

do do Ceará (REDENIT-CE), sempre visando um
aprendizado em rede contínuo e uma apropriabilidade
maior de valor para suas empresas associadas.

Acreditamos que fomentar o arranjo de TIC em
uma região é ir além da geração de emprego direto
que o setor pode criar e manter. É também ampliar o
crescimento do setor produtivo local e a atração de
novos investimentos. É cada vez mais importante
criar um ambiente capaz de atrair e fixar empresas
sólidas de TIC em uma determinada região, como
estratégia de potencializar seu desenvolvimento eco-
nômico e social.
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M E R C A D O

oda a movimentação em torno da
construção do Polo Tecnológico
de Fortaleza (PTFOR) dá conta de
que houve avanços desde a apro-

vação do projeto na Câmara de Vereadores,
em 2009. Com o intuito de otimizar a atu-
ação das empresas de Tecnologia da Infor-
mação locais e fomentar a instalação de mais
instituições de base tecnológica na capital
cearense, o PTFOR parte agora para uma
nova etapa: atrair mais investidores e em-
presários do setor tecnológico para as Zo-
nas Especiais de Dinamização Urbanística e
Socioeconômica (Zedus), que compreendem
o perímetro do Centro, entre as ruas São
Paulo, Floriano Peixoto, Castro e Silva e Gui-
lherme Rocha, além da avenida Francisco
Sá. “Essas áreas são interessantes porque
têm maturidade de serviços públicos, de
energia e de conectividade à internet”, avalia
o coordenador do PTFOR, Rodrigo Pordeus.

Em meados deste ano, segundo o coorde-
nador, a Prefeitura iniciou o contato com
associações e empresas do segmento para
conquistar adeptos. “E o Sistema ASSESPRO/
SEITAC é importante nessa captação, por
dialogar com multidões”, destaca Pordeus.
Ele afirma que A parte de estruturação buro-

T crática do PTFOR está resolvida. “Nós sabe-
mos que demora um pouco para as empre-
sas constituídas se organizarem, pois elas já
têm uma estrutura  montada”, afirma.

O Polo contempla toda uma perspectiva
de incentivo ao desenvolvimento do setor
de TI por meio da requalificação urbana de
imóveis de interesse público, bem como o
incremento da arrecadação tributária, o que
faz com que os benefícios fiscais e materi-

A hora
da adesão
A fim de impulsionar o projeto
do Polo Tecnológico de Fortaleza,
a Prefeitura anuncia avanços no
programa e parte para o contato
com associações e empresas do
segmento. A proposta é convencer
investidores a se instalarem nas
Zonas Especiais de Dinamização
Urbanística e Socioeconômica.
As vantagens vão desde benefícios
fiscais e materiais a uma requalificação
da área do Centro de Fortaleza

ais para quem aderir ao PTFOR compen-
sem a mudança de endereço. Para se ter
uma ideia, o desconto no Imposto sobre a
Propriedade Predial e Territorial Urbana
(IPTU) do imóvel utilizado no local pode
chegar a 50%; além de haver redução de
60% no Imposto sobre Serviços de Qual-
quer Natureza (ISSQN) e dedução de 80%
no Imposto sobre Transmissão Inter-Vivos
de Bens Imóveis (ITBI), dentre outros.

Rodrigo Pordeus,
coordenador do PTFOR

Jorge Cysne, diretor
da Fortes Informática
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Benefícios
Tanta vantagem se sustenta em uma ver-

dadeira via de mão dupla, pois os benefíci-
os são concedidos mediante a prestação de
contrapartidas socioeconômicas, como
contratação de estagiários inscritos nos cur-
sos de formação e qualificação tecnológica
promovidos pela Prefeitura, na proporção
mínima de um estagiário para cada dez em-
pregados. “Nós devemos ver o lado do go-
verno também. É necessário que haja algu-
ma coisa em troca, sim. A contrapartida é
importante”, avalia o diretor da Fortes Infor-
mática, Jorge Cysne.

Diante das vantagens para ambas as par-
tes, Jorge aponta uma preocupação do se-
tor: a estrutura física da região do polo está,
de fato, coerente com as necessidades de
uma empresa de tecnologia? “É necessário
que haja estruturação de acesso à internet
em alta velocidade; salas comerciais dispo-
níveis para abrigar as empresas nas mesmas
condições existentes fora do polo; além de
estrutura física de estacionamento e restau-
rantes, bem como estímulos para os em-
presários da área de construção civil e ramo
imobiliário investirem lá. Até a forma de des-
locamento para o local é um complicador”,
destaca Jorge Cysne.

Para o coordenador Rodrigo Pordeus, em

Ampliação do PTFOR em questão
A Secretaria de Desenvolvimento Eco-

nômico de Fortaleza (SDE) propôs, na Câ-
mara de Vereadores, a ampliação da Ze-
dus PTFOR Centro. “Isso está sendo anali-
sado com outras modificações no Plano
Diretor da cidade”, diz Rodrigo Pordeus.
Sobre o assunto, o vereador Guilherme
Sampaio ressalta que a Lei Nº 9.585, que
instituiu o Polo Tecnológico de Fortaleza,
já previa a possibilidade de demarcação de
novas áreas de acordo com as dinâmicas
econômicas das atividades incentivadas.

Ainda segundo a lei, outras áreas fica-
ram pré-definidas como polos e parques
tecnológicos. É o caso das universidades
públicas. “No texto, foi marcado que essas
instituições são naturalmente polos tecno-
lógicos. Já as universidades privadas são
declaradas polos a partir de alguns critérios
construídos junto às entidades que as re-
presentam”, diz o vereador Guilherme

Sampaio, e complementa: “é muito bem
vindo que não só as faculdades sejam po-
tenciais polos. E quando há a necessidade
de novos polos é porque há demanda
para a área de tecnologia”, avalia.

De acordo com o presidente do Sindi-
cato dos Estabelecimentos Particulares
de Ensino do Ceará (SINEP-CE), Airton
de Almeida Oliveira, desde abril, vem
ocorrendo encontros com as institui-
ções de ensino superior e a SDE, a fim
de discutir as vantagens dessas institui-
ções se tornarem parques tecnológicos.
“Muitas não sabiam nem do que se trata-
va”, diz Airton.

Mas assim como na área destinada ao
PTFOR, os parques tecnológicos neces-
sitam criar um projeto de capacitação e
contratação de profissionais. A proposta
trouxe ânimo às universidades. “Elas re-
almente se motivaram. Tivemos um

momento com as pequenas e médias
empresas de tecnologia e nos surpreen-
demos com a quantidade de empresas
que existem aqui”, diz Airton. Ele ressalta
ainda que Fortaleza tem uma grande
vantagem na área tecnológica. “Nas
olimpíadas estudantis, o número de alu-
nos de Fortaleza nos primeiros lugares é
surpreendente. Os alunos do ensino su-
perior também se destacam. Nós temos
uma vocação para essa área”, avalia.

No que diz respeito aos incentivos, as
vantagens para os parques tecnológicos
podem ser maiores até que para o pró-
prio PTFOR. O desconto no IPTU do imó-
vel utilizado para a atividade, por exem-
plo, chega a 100% para as empresas que
se instalarem na área do Parque Tecno-
lógico. Há, ainda, a redução de 60% no
ISSQN e dedução de 100% no ITBI, den-
tre outros.

curto prazo a instalação
de mais empresas não
irá agravar a situação do
Centro da cidade. “Pelo
contrário, por não se tra-
tar de comércio, não ha-
verá impacto relevante
porque não há fluxo de
mercadorias, nem mes-
mo consumidores. Os
trabalhadores das novas
empresas instaladas, se
considerarmos o todo,
não representam qual-
quer risco de estrangulamento para o bair-
ro”, diz. Mesmo assim, o coordenador afir-
ma que a reestruturação ou requalificação
do Centro é uma medida essencial. “Há mais
de duas décadas não se constrói um prédio
no Centro. Por outro lado, boa parte da pro-
dução de riqueza passa por ele, seja pelo
comércio varejista ou atacadista”, ressalta.

Pordeus informa que está em fase de cap-
tação de recursos um projeto de operação
urbana consorciada, a fim de transformar
em médio prazo a paisagem do local. “Se-
rão feitos corredores entre as praças, res-
tringindo o tráfego de veículos em várias
ruas e integrando o bairro com a Praia de

Iracema e o Centro Dragão do Mar”, diz,
acrescentando que “juntamente com a li-
nha atual do metrô e as linhas propostas,
esse projeto dará uma nova dinâmica à re-
gião”. A otimização dos espaços no Centro
conta ainda com a iniciativa do Governo do
Estado em reformar o prédio do Cine São
Luís, que abrigará empresas do segmento
de tecnologia da informação. “É claro que
é muito importante a atenção que o Gover-
no do Estado vem dando ao interior, pois
historicamente ele foi muito negligenciado,
mas gostaríamos que a nossa capital rece-
besse investimentos à altura do nosso po-
tencial”, avalia Pordeus.

As Zonas Especiais de Dinamização
Urbanística e Socioeconômica

compreendem ruas do Centro da cidade
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epresentar os interesses da cate-
goria é, sem dúvida, a principal
função dos sindicatos e associa-
ções de classe. Mas, para muitos,

como o Sistema ASSESPRO/SEITAC, esta
missão vai além, proporcionando aos asso-
ciados uma diversidade de benefícios, que
incluem o compartilhamento de informa-
ções, programas de aprimoramento e quali-
ficação, cursos técnicos e tecnológicos, aces-
so à pesquisa de mercado e encaminha-
mento de estágio. Convênios firmados com
empresas e profissionais que oferecem des-
contos aos associados em serviços médi-
cos, educacionais e turísticos. Muitas des-
tas vantagens são estendidas aos depen-
dentes dos associados.

“A proposta do Sistema ASSESPRO/SEI-
TAC, de promover a reunião, integração e
congraçamento dos setores empresariais
que representa, tem permitido a discussão
democrática dos assuntos de interesse da
categoria, bem como a união de forças en-
tre todos que fazem o Sistema. Além de
fortalecer o relacionamento fraterno entre
as empresas, há também o esforço contí-
nuo de manter de forma integrada a qua-
lidade e sustentação técnica e econômi-
ca,” explica a executiva da instituição,
Ângela Moraes.

R

Em defesa dos
interesses do setor
A união de forças de maneira estruturada, em prol de metas e
objetivos comuns é uma das marcas do Sistema ASSESPRO/SEITAC

Ela explica que, na questão política, tan-
to a associação, quanto o sindicato, tem
aberto o diálogo com as autoridades admi-
nistrativas e judiciais, quando se trata da
defesa dos interesses dos associados, levan-
do a estes públicos as reivindicações do se-
tor, além de inovações que estimulem o de-
senvolvimento socioeconômico do Estado.

Com a visão da responsabilidade social, o
Sistema ASSESPRO/SEITAC tem colaborado
com os órgãos públicos no desenvolvimento
de políticas sociais voltadas para o bem es-
tar da população. “É este cenário que a em-
presa encontra ao se associar ao Sistema
ASSESPRO/SEITAC”, ressalta Ângela.

S I S T E M A  A S S E S P R O / S E I TA C

Benefícios
Através de convênios, o Sistema

ASSESPRO/SEITAC oferece aos seus
associados uma relação de vanta-
gens, com descontos em cursos ou
contratação de serviços, dentre eles:

• Instituições de ensino
• Planos de saúde e odontológicos
• Agência de viagem
• Cursos de idiomas
• Hotéis
• Consultorias.
Como se associar - Contatos:
(85) 3264 2669 e 3261 7501

Equipe do Sistema Assespro/Seitac:
Andréa Morais, Juliana Alves,
Ângela Moraes e Josimiel Souza
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o estado do Ceará, o segmento
de Tecnologia da Informação e
de Comunicação (TIC) tem pre-
dominância de pequenas e médi-

as empresas. São aproximadamente 900 as
que atuam no estado e que geram empregos
para 4 mil profissionais, representando uma
participação de 0,6% do PIB estadual. O cen-
so revelou que, dessas, apenas 300 estão for-
malmente constituídas e contribuem com
impostos. Esse alto grau de informalidade pre-
domina em micro empresas e consultores in-
dependentes – profissionais liberais.

Já as sindicalizadas são 72. Participam ati-
vamente do mercado inclusive com absor-
ção dos profissionais formados pela acade-
mia local. Atualmente, 15 instituições de en-
sino superior formam esses talentos e, já que
a profissão não é regulamentada, profissio-
nais de cursos correlacionados, também atu-
am na área aumentando o potencial de for-
mação de novos profissionais.

O mercado consumidor nacional está em
franca expansão, gerando abundância de va-
gas  para novos empregos. No Ceará, há es-
tudos que apontam 2 mil vagas disponíveis.
As maiores empresas de TIC  facilmente se
deslocam para outros estados, aonde há uma
maior disponibilidade de profissionais ou fa-
cilidades de políticas públicas.

A Câmara Setorial de Tecnologia da Infor-
mação e Comunicação (CSTIC) tem como ob-
jetivo propor ações para as entidades executi-
vas do estado (públicas e privadas) aproveita-
rem a oportunidade: os institutos de pesqui-
sa prevêem a possibilidade do setor chegar a
3% do PIB estadual até 2015 caso tenhamos
políticas de Estado apropriadas. As linhas
indutoras de toda essa transformação são:

• Política Tributária adequada a software;

• Recursos Humanos com formação de téc-
nicos já no ensino secundário público;
• Infraestrutura com a criação do Polo de
Tecnologia da Informação do estado;
• Inovação e P&D por uma estruturação de
curso para Doutorado e aproveitamento do
Pesquisador nas empresas;
• Compras Governamentais incentivando o
crescimento do mercado.
Enfim, o grupo CSTIC trabalha, contribuin-

do com propostas que mostrem que o setor
pode ser competitivo globalmente e que o
estado deve ser referência de um modelo que
retém seus talentos, exportando serviço ao
invés dos próprios profissionais e com a vir-
tude da geração de renda e trabalho para
dentro de suas próprias fronteiras.

N

O setor pensando além
do seu próprio âmbito

C Â M A R A  S E T O R I A L

Composição
da CSTIC
• Presidente: Alexandre

José Menezes da Silva
• 1º Secretário: César Cals Neto
• 2º Secretário: Ranulpho Muraro

No Ceará, cerca de 900
empresas geram quatro
mil empregos

Entidades que
compõem a CSTIC
• Adece
• Assembleia Legislativa do Ceará
• Assespro
• BNB
• CTI/Cenpra
• IFCE
• ETICE
• FIEC
• Fecomércio-CE
• Funcap
• Funece
• Instituto Titan
• ITIC - (MCT)
• Prefeitura Municipal de Fortaleza
• Seplag
• Secitece
• Sebrae/CE
• Seitac
• Sefaz
• Secretaria das Cidades
• Sindies
• UFC
• Unifor
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R E S P O N S A B I L I D A D E  S O C I A L

ada vez mais o conceito de res-
ponsabilidade social corporativa
vem ganhando espaço no Brasil e
no mundo. Ao longo dos últimos

20 anos, as empresas tomaram consciência
da importância de ser avaliada pelo mer-
cado a partir do relacionamento que man-
têm com a comunidade e os chamados
‘stakeholders’ (os seus públicos de interes-
se). Hoje, o planejamento estratégico das
organizações inclui o desenvolvimento sus-
tentável da sociedade, apontando para o
equilíbrio entre performance corporativa,
ética e compromisso social. Com este sen-
timento, empresas cearenses de TIC inves-
tem em estratégias competitivas que pas-
sam por soluções ambientalmente susten-
táveis, socialmente corretas e economica-
mente viáveis. A ConecTI destaca a ação
da Núcleo Informática, cujas ações contri-
buem para melhorar a vida das comunida-
des assistidas.

C

Empresa
Cidadã
A ConecTI destaca a ação da
Núcleo Informática, cujas ações
contribuem para melhorar a
vida das comunidades assistidas

Projeto Cisternas
Em 2007, a Núcleo Informática, empresa

especializada em redes convergentes e
corporativas, abraçou o Projeto Cisternas, que
integra o Programa de Formação e Mobili-
zação Social para a Convivência com o Se-
miárido, implantado pela Articulação do Se-
miárido Brasileiro (ASA), uma rede formada
por organizações da sociedade civil que atua
na gestão e no desenvolvimento de políti-
cas de convivência com a região semiárida.

O projeto consiste em levar água para as
casas das famílias que moram no sertão nor-
destino e que, nas épocas de estiagem, pre-
cisam percorrer longas distâncias para bus-
car água nos açudes, geralmente barrentas
e, quando consumidas, provocam doenças
como diarréia, verminose e amebíase.

A ideia é simples e sem grandes custos:
do lado externo das casas são construídas
cisternas que, na quadra invernosa, rece-

bem água da chuva captada por calhas ins-
taladas nos telhados. A cisterna tem capaci-
dade para 16 mil litros de água, usada para
beber e cozinhar no período de seca, po-
dendo abastecer uma família de cinco pes-
soas por oito meses. Junto com a água, a
família recebe instruções sobre educação sa-
nitária, cidadania e uso dos recursos hídricos.
As cisternas são construídas pelos próprios
moradores das regiões beneficiadas.

Educação
As empresas que participam do projeto

ainda contribuem com o bem estar das co-
munidades, construindo escolas, bibliote-
cas e áreas de lazer nas localidades.

A Núcleo Informática atua no município
de Canindé, com a implantação do projeto
no distrito de Targinos. Em menos de qua-
tro anos, a empresa já entregou à comuni-
dade local 45 cisternas, três bibliotecas
informatizadas e 700 cestas básicas. Contri-
bui ainda com a distribuição de roupas in-
fantis, uniformes esportivos para 11 times
da região e a pintura da quadra poliesportiva
do distrito.

As ações promovidas em Targinos têm
contribuído para a redução do índice de
doenças, sobretudo entre crianças e idosos
e incentivado a prática da leitura e do esporte.
Na realização deste projeto, a Núcleo integra
a União Brasileira de Empresas Instaladoras
de Cabeamento-UBIC, entidade sem fins lu-
crativos, cujas ações atendem aos ‘8 Objeti-
vos do Milênio’, estabelecidos pela ONU.

Projeto Cisterna
leva água ao sertão

Além de água, projeto leva
educação aos moradores
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eficiência na gestão pública governamental.
Atua no desenvolvimento e comercialização de
softwares criados para oferecer praticidade nas
tarefas operacionais e atendimento à legislação.
A ASPEC oferece soluções modelos para a automa-
ção de tarefas que integram os serviços de Plano
Plurianual, Orçamento, Contabilidade Pública, Lici-
tação, Patrimônio, Almoxarifado e Doações. Bus-
cando a constante modernização das atividades de
entidades e órgãos públicos, a ASPEC criou o Portal
Gestão Pública Transparente, que facilita a publica-
ção de despesas dos órgãos em tempo real, viabili-
zando o cumprimento da Lei da Transparência Fis-
cal (LC 131/2009). Líder no mercado cearense, a
ASPEC está presente no Maranhão, Pará, Paraíba,
Pernambuco, Piauí, Rio Grande do Norte e Roraima.

ASP INFORMÁTICA
www.aspec.com.br / aspec@aspec.com.br
Rua Lauro Maia, 1120 - Fátima - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3464 2900 - Fax: (85) 3254 4779

Principais Atividades: Desenvolvimento de
sistemas e serviços na área de informática pública.

ATI –ATTALUS
www.ati.net.br / contato@ati.net.br
Rua Desembargador Antônio Soares, 1278
Tirol - Natal-RN - Fone/Fax: (84) 4008 9490
Principais Atividades: Desenvolvimento de
software, representação comercial na área de
informática, consultoria e serviços em TI para a
área jurídica e o setor público.

ATNE
cesar_rw@hotmail.com
Rua Visconde de Mauá, 2047 A - Meireles
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3264 8633
Fax: (85) 3433 6141
Principais Atividades: Comércio varejista
especializado, equipamentos e suprimentos
de informática; reparação e manutenção de
computadores e equipamentos periféricos.

ARGOHOST
www.argohost.net / argohost@argohost.net
Av. da Abolição, 4140 - Mucuripe - Fortaleza-CE
Fone/Fax: (85) 3198 3030
Principais Atividades: Serviço de hospedagem
de sites, comércio de produtos de sistemas de
Informação.

ASPEC
www.aspec.com.br / comercial@aspec.com.br
Rua Lauro Maia, 1120 -  Fátima - Fortaleza-CE
Fone: (85)3878 2999
Aspec Belém (PA): (91) 3249 2620
Aspec Boa Vista (RR): (95) 3224 9490
Aspec Campina Grande (PB): (83) 3321 9625
Aspec Natal (RN): (84) 9979 3617
Aspec São Luis (MA): (98) 3235 9758
Aspec Teresina (PI): (86) 3215 0015
Principais Atividades: A ASPEC foi fundada em
1993 com o objetivo de prover soluções integra-
das de conhecimento e tecnologia, voltadas para a

UNUM ERP
www.unum.com.br      comercial@unum.com.br
Av. Santos Dumont, 2828
Sala 1405 - Aldeota - Fortaleza/CE
Fone: (85) 3089-1100 / (85) 4062-9600
Principais Atividades: Consultoria e
desenvolvimento do Sistema de Gestão
Empresarial UNUM, com todos os módulos
integrados on-line e real time, funcionando na
WEB, LINUX, WAP, atendendo a diversos segmentos:
Comércio (varejo e atacado), distribuidoras,
indústria, franquias e outros; customização para
atender plenamente as necessidades dos clientes
(BI,EIS, SCM, CRM, gerador de relatórios HTML,
utilização de baixa largura de banda web, filosofia
ASP - application service provider, client-server
múltiplas-camadas, multi-plataforma); forma de
implantação e comercialização inovadoras.

ALLTEC
www.alltec.com.br
contato@alltec.com.br
Av. Senador Virgílio Távora, 1701-Sala 1105
Aldeota- Fortaleza-CE - Fone/Fax (85)3261-4111
Principais Atividades: Controle de Ponto,
Controle de Acesso, Controle de Ronda, CFTV
Digital e CRM. Controle de Ponto (Relógio de
Ponto e Software de Ponto), Controle de Acesso
(Catracas, Torniquetes e Software de Controle de
Acesso), Controle Eletrônico de Ronda, CFTV
Digital, CRM e Sistemas Biométricos de
Geometria da Mão e Impressão Digital.

SOFTIUM INFORMÁTICA
www.softium.com.br  softium@softium.com.br
Rua Dona Leopoldina, 1242 - Centro - Fortaleza-CE
Fone: (85)4005-0500 - Fax: 4005-0500 Ramal 7022
Principais Atividades: Produto na Área de CRM e
Callcenter, Desenvolvimento de Sistemas por
Encomenda.

HS TECNOLOGIA
www.maximg.com.br
contato@maximg.com.br
Av. Antonio Sales, 1740- Mezanino - Aldeota
Fortaleza-CE - Fone: (85)4011-3000
Fax: (85)4011-3026
Principais Atividades: Digitalização, Identificação e
Trânsito.
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FLUXUS
www.fluxus.com.br / www.fluxusconsultoria.com.br
edson@fluxus.com.br
Rua João Cordeiro, 1981 - Aldeota
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3099 9900
Principais Atividades: Parceiro SAP autorizado
a comercializar e implementar ERP para pequenas
e médias empresas (SAP Business One); parceiro
CDC Software autorizado a comercializar e
implementar soluções de CRM e EFM (Enterprise
Feedback Management);  fornecedor de software
próprio para Gestão de Pessoas (Folha, Ponto e RH).

FORTES INFORMÁTICA
www.fortesinformatica.com.br
informatica@grupofortes.com.br
Rua Antônio Fortes, 330 - Luciano Cavalcante
Fortaleza-CE - Fone: (85) 4005 1111
Fax: (85) 4005-1155
Principais Atividades: Atua na área da Tecnologia
da Informação, desenvolvendo soluções em soft-
ware nas áreas contábil, administrativo-financeira,
cálculos financeiros e de gestão empresarial.

GSH GESTÃO
www.grupogsh.com.br / paula@grupogsh.com.br
Rua J. da Penha, 125-A - Fone/Fax: (85) 3264 7575
Principais Atividades: Consultoria em gestão
empresarial, suporte técnico, manutenção,
desenvolvimento de programas de computador
sob encomenda.

HBIT INFORMÁTICA
setorpessoal@hbit.com.br
Rua Dona Leopoldina, 1242 sala 103 - Centro
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 4005 0500
Principais Atividades: Instalação de programa de
computador desenvolvido por terceiros; desenvol-
vimento, na sede da sociedade, de programas de
computador; licenciamento e instalação de pro-
gramas de computador; manutenção de sistemas
de informática realizada no estabelecimento na
sede da sociedade e mediante elaboração de nova
versão de programas de computador; serviços de
locação e cessão de direitos de uso de programa
produzidos por terceiros que não demandem co-
nhecimentos de analista de sistemas ou programa-
dor; serviços de processamento de dados, consis-
tindo na mera digitação ou compilação de dados,
sem o desenvolvimento de programas de compu-
tador ou análise de sistemas; elaboração de nova
versão de programas de computadores (porquan-
to se trata de atividade de manutenção dos siste-
mas), inclusive jogos eletrônicos desenvolvidos na
sede da sociedade; manutenção e atualização de
páginas eletrônicas realizados na sede da socieda-
de; treinamento de informática em regime de
escola livre ou técnica.

IBYTE
www.ibyte.com.br  fmarinho@ibyte.com.br /
pedroivo@ibyte.com.br
Av. Dom Luís,  100 - Meireles - Fortaleza-CE
Fone: (85) 4011 5000 - Fax: (85) 4011 5061
Principais Atividades: Fabricação e
comercialização de produtos de informática.

IFACTORY SOLUTIONS INFORMÁTICA
www.ifactory.com.br  / contato@ifactory.com.br
Av. Santos Dumont, 1687 - Salas 1101 e 1102
Aldeota - Fortaleza-CE - Fone/Fax : (85) 3457 3900
Principais Atividades: Fábrica de software, con-
sultoria, desenvolvimento e suporte especializado

AURIGA
www.auriga.com.br / raniere@auriga.com.br
Av. Santos Dumont, 3060 - Salas 101 a 104/106
Aldeota - Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 3133 7910
Principais Atividades: Assessoria, assistência téc-
nica e instalação de equipamentos, treinamento
e formação de pessoal na área de informática,
representação, locação de equipamentos e
suprimentos de informática.

AZUL TECNOLOGIA
www.azultecnologia.com
contato@azultecnologia.com.br
Rua Padre Francisco Pinto, 114 - Sala 13 - Benfica
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 3021 0466
Principais Atividades: Suporte técnico, manu-
tenção e outros serviços em TI, desenvolvimento
de programas de computador sob encomenda.

BIOSEC - COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA.
www.biosec.com.br / comercial@biosec.com.br
Rua Anjo Branco, 1126 - Cambeba - Fortaleza-CE
Fone/Fax: (85) 3264 8521 / 3275 7189
Principais Atividades: Especializada em sistemas
e equipamentos biométricos para controle de
acesso, controle de ponto e ronda. Venda e manu-
tenção em relógios de ponto e catracas. Soluções
em biometria (impressão digital e palma da mão -
HandReaders), contactless (proximidade), smart-
cards e código de barras. Sistemas de controle de
acesso para estacionamentos, empresas, escolas,
refeitórios, clubes e academias. Soluções em CFTV.

BUREAU TECNOLOGIA
www.bureautecnologia.com.br
porto@bureautecnologia.com.br
Rua João Brígido, 1230 - Joaquim Távora
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 3246 3094
Principais Atividades: Consultoria em TI, software
sob medida, terceirização de mão de obra, GED,
biometria.

BW CONSULTORIA
www.bwconsultor.com.br /bw@bwconsultor.com.br
Rua Julio Siqueira, 500 - Dionísio Torres
Fortaleza-CE - Fone: (85) 9987 9531
Principais Atividades: Consultoria no planejamen-
to do uso dos recursos de TI; redesenho de proces-
sos organizacionais; execução da estratégia com o
Balanced Scorecard - BSC; seleção dos recursos de
TI (sistema aplicativo, servidores, storage,  etc.).

CASA MAGALHÃES
www.casamagalhaes.com.br
cm@casamagalhaes.com.br
Av. Washington Soares, 450 - Loja 21 a 27 - Edson
Queiroz - Fortaleza-CE - Fone: (85) 4011 3700
Fax: (85) 4011 3723
Principais Atividades: Atuando desde 1966, o
Grupo Casa Magalhães oferece ao mercado solu-
ções completas em automação para o varejo. Espe-
cializada no desenvolvimento de software de ges-
tão para pequenas e médias empresas, é também
reconhecida nacionalmente pela competência
na comercialização e prestação de serviços em
equipamentos para automação comercial.

CECOMIL
www.cecomil.com.br  / olavo@cecomil.com.br
Rua Costa Barros, 1301- Meireles - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3252 4133 - Fax: (85) 3485 1750
Principais Atividades: Comércio de produtos
para escritório e informática.

CHIP TELECOMUNICAÇÕES
dennis.bentes@digitro.com.br
Av. Desembargador Moreira, 2120
Salas 306/307/308 - Aldeota - Fortaleza-CE
Fone/Fax: (85) 3216 6777
Principais Atividades: Comércio,
representação e prestação de serviços.

CPQI TECNOLOGIA
www.cpqi.com   ibrandao@cpqi.com
Av. Litorânea, S/N - Loja 17 - Porto das Dunas
Aquiraz-CE - Fone: (85) 3033 3299
Principais Atividades: Serviços especializados
em tecnologias bancárias, como Calypso, Murex
e Kondor; consultoria em TI; desenvolvimento
de software; e gerenciamento de aplicações.

D´ARTE
www.tener.com.br / comercial@tener.com.br
Av. Dom Luís, 300 - Loja 238-B - Aldeota
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85)3133 1353
Principais Atividades: Desenvolvimento
de software e infraestrutura em TI.

DATAX
www.datax.com.br / fernando@datax.com.br
Rua Araken Silva, 276 - Dionísio Torres
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 3247 2117
Principais Atividades: Desenvolvimento de
sistemas de informações, sistemas de gerencia-
mento de bibliotecas e de arquivos.

DOMÍNIO INFORMÁTICA
www.dominioinfo.com.br
dominio@dominioinfo.com.br
Rua Juvenal de Carvalho, 1180 - Fátima
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 3218 3868
Principais Atividades: Oferece ao mercado os
serviços de desenvolvimento de sistemas através
de sua Fábrica de Software com certificação
MPS.BR Nível “C” e ISO 9001:2000; serviços de
outsourcing de TI; suporte a infraestrutura de TI;
treinamento e consultoria em TI e gerenciamento
de projeto - Escritório de Projeto (PMO).

E-NOVAR
www.enovar.com.br / roberto@enovar.com.br
Rua Costa Barros, 915 - 9º Andar - Aldeota
Fortaleza - CE - Fone/Fax: (85) 3924 0090
Principais Atividades: Desenvolvimento de
sistemas e jogos; consultoria em TI; outsourcing.

FATENE
www.fatene.edu.br / secretaria@fatene.edu.br
Rua Matos Vasconcelos, 1626 - Damas - Fortaleza-
CE - Fone: (85) 3299 2800 - Fax: (85)3299 2822
Principais Atividades: Prioritariamente de cunho
educacional, intelectual, tecnológico e de natu-
reza científica, desenvolve programas, projetos e
pesquisas, administra projetos e empreendimen-
tos de organizações públicas e privadas.

FECET EVOLUÇÃO
www.evolucao.com.br / evoluçao@evolucao.com.br
Rua Pedro I, 1276 - Centro - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3308-1010
Principais Atividades: Educação superior, gradua-
ção e pós-graduação, pesquisa e desenvolvimento
das ciências físicas e naturais, ciências sociais e
humanas, desenvolvimento de software e consul-
torias em software, desenvolvimento e edição de
software pronto para as atividades de banco de
dados e distribuição on-line de conteúdo.
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em soluções usando plataformas e tecnologias
diversas, tais como Microsoft, Vignette, Open Text,
Oracle, Linux, Symantec, LAMP, .NET e J2EE.

IFACTORY SERVIÇOS EM INFORMÁTICA
www.ifactory.com.br / contato@ifactory.com.br
Av. Santos Dumont, 1687 - Salas 908/909/910
Aldeota - Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85)3457 3900
Principais Atividades: Conserto e manutenção
de computadores, processamento de dados e
digitação.

IVIA
www.ivia.com.br / negocios@ivia.com.br
Av. Washington Soares, 909 - Loja 97
Edson Queiroz (Shopping Salinas) - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3305 4747 - Fax: (85) 3305 4729
Principais Atividades: É reconhecida e auditada
nas três certificações: CMMI, MPS.BR e ISO 9001.
Outsourcing (profissionais treinados para atuar
dentro da empresa); Fábrica de Software (desen-
volvedores capacitados e certificados pelos mais
reconhecidos institutos do mundo); Inovação (área
de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias);
Business Intelligence (equipe treinada para ofere-
cer consultas de alto desempenho para os gesto-
res da companhia).

INSTITUTO ATLÂNTICO
www.atlantico.com.br / moreto@atlantico.com.br
Rua Chico Lemos, 946 - Cidade dos Funcionários
Fortaleza-CE - Fone: (85)3216 7800
Fax: (85) 3216 7864
Principais Atividade: Desenvolvimento de
Soluções Científicas e Tecnológicas nas áreas
de Telecomunicações e TI.

INSTITUTO TITAN
www.institutotitan.org.br
titan@institutotitan.org.br
Av. Oliveira Paiva, 941 - Cidade dos Funcionários
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 3279 2188
Principais Atividades: Pesquisa e desenvolvi-
mento do setor de TI, telecomunicações e auto-
mação através de parcerias com associados, empre-
sas, universidades, instituições de pesquisa; desen-
volvimento e fomento ou isoladamente fornecen-
do soluções que contribuam para o desenvolvi-
mento social, econômico e tecnológico.

LANLINK INFORMÁTICA
www.lanlink.com.br / lanlink@lanlink.com.br
Rua Boris, 90 - Centro - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3466 8000 - Fax: (85) 3466 8068
Principais Atividades: Soluções em infraestrutu-
ra de TI, envolvendo servidores, armazenamento
de dados, redes e segurança, com todo o hardware,
software e serviços associados. Possui também
completa solução de ServiceDesk para gerenciar
e manter todo o ambiente de TI de seus clientes.

MCF TECNOLOGIA E SERVIÇOS
www.grupomcf.com.br
mcf.tecnologia@grupomcf.com.br
Rua Pedro Borges, 135 - Salas 1902 e 1903
Centro - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3312 3950 - Fax (85) 3312 3954
Principais Atividades: Administração de
atividades de telemarketing, call center,  CRM e
help desk; execução de planos de informática e
telecomunicações, bem como prestação de
consultoria no desenvolvimento de programas;
administração de serviços de processamento de

NUNES & NUNES
nunesenunes@terra.com.br
Rua Sólon Pinheiro, 349-A - Centro - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3251 1652 - Fax: (85) 3254 6968
Principais Atividades: Comércio atacadista
de relógios de ponto, instalação, manutenção e
assistência técnica em relógios de ponto, redes,
centrais telefônicas, telefones públicos e
privados, antenas de TV a cabo.

PROJETUB
projetub@projetub.com.br
Rua Clube Iracema, 86 - Sala 2 - Aldeota - Fortaleza-
CE - Fone: (85) 3086 7714 - Fax: (85) 3253 4688
Principais Atividades: Comércio
e manutenção de PABX.

PROVIDER
www.provider.com.br
artenizio.ribeiro@grupoprovider.com.br
Av. Desembargador Moreira, 2001
Salas 401/403 - Dionísio Torres - Fortaleza-CE
Fones: (85)3268 4116 / 3461 1648
Fax: (85) 3461 1655
Principais Atividades: Prestação de serviços na
sua generalidade, abrangendo o fornecimento de
mão de obra especializada de profissões não regu-
lamentadas, terceirização de serviços, serviços de
auxiliar de portaria, recepcionistas e atendentes,
telemarketing, teleatendimento, coleta de dados,
digitação, telefonia, telecomunicação, consultoria
organizacional, treinamento de pessoal e locação
de equipamentos  e serviços de informática (de-
senvolvimento, manutenção e suporte de sistemas).

RCN&BS SOLUÇÕES EM TECNOLOGIA
www.rcnbs.com.br / comercial@rcnbs.com.br
Rua Franklin Távora, 88 - Centro - Fortaleza-CE
Fone: (85)3304 4000 - Fax: (85) 3304 4009
Principais Atividades: Empresa de TI, especializa-
da no desenvolvimento, implantação e suporte do
ERP TopManager®.

R2 CONNECT
www.r2connect.com.br
administracao@r2connect.com.br
Rua Oswaldo Cruz, 2453 - Dionísio Torres
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3388 4222
Fax: (85) 3388 4223
Principais Atividades: Comércio varejista de
equipamentos de informática, serviços de
instalação física e lógica de redes e elaboração
de projetos, serviços de assistência técnica em
equipamentos de informática e serviços de
suporte e instalação de softwares.

RL - ASSESSORIA E
CONSULTORIA EMPRESARIAL
www.grupogsh.com.br / katia@grupogsh.com.br
Av. Washington Soares, 1400 - Sala 101
Luciano Cavalcante - Fortaleza-CE
Fone/Fax:  (85) 3264 7575
Principais Atividades: Consultoria, assessoria e
prestação de serviços nas áreas de administração
e informática hospitalar, clínicas e congêneres.

R&S INFORMÁTICA
www.resinfo.com.br / comercial@resinfo.com.br
Rua Padre Guerra, 1080-A - Parquelândia
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3307 7115
Fax: (85) 3307 7106
Principais Atividades: Comércio varejista
especializado de equipamentos e suprimentos de

dados;  gerenciamento de cartões e serviços de
cobrança judicial.

MRH GESTÃO DE PESSOAS
www.mrhgestao.com.br / melo@mrhgestao.com.br
Av. Pontes Vieira, 1079 - Dionísio Torres
Fortaleza- CE - Fone: (85) 3452 2900 / 2929
Fax: (85) 3452 2901
Principais Atividades: Consultoria em recursos
humanos e treinamento.

M.INFORMÁTICA
www.minformatica.com.br
minformatica@minformatica.com.br
Av. Dom Manuel, 548 - Centro - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3252 5122 - Fax: (85) 3252 5225
Principais Atividades: Desenvolvimento
de software corporativo, representação e
comercialização de equipamentos em geral.

MV INFORMÁTICA NORDESTE
www.mv.com.br / mvfor@mv.com.br
Rua Nogueira Aciolly, 1141 - Centro
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85)3253 1279
Principais Atividades: Desenvolvimento e
comércio de programas aplicativos de Informática,
software, faturamento e tefaturamento hospitalar,
processamento de dados, assessoria e gerencia-
mento hospitalar.

MORPHUS TECNOLOGIA
www.morphus.com.br/ rawlison@morphus.com.br
Rua Oswaldo Cruz, 1761 - Meireles - Fortaleza-CE
Fone: (85)3535 5700 - Fax: (85)3535 5720
Principais Atividades: Fornecimento de contro-
les, consultorias, treinamentos, análises, auditoria
de segurança da informação e riscos estratégicos.

NOIX INTERNET
www.noix.com.br / comercial@noixinternet.com.br
Rua Alfredo Ladislau, 1430 - Aldeota - Fortaleza-CE
Fone: (85)3267 7700
Principais Atividades: E-commerce, sites, portais,
blogs e marketing digital. Especialista em marke-
ting digital e em desenvolvimento de portais,
blogs e e-commerce, utilizando plataformas como
Joomla, Wordpress e Magento. Possui as melhores
tecnologias para o planejamento de marketing
digital de uma empresa, utilizando ferramentas
de e-mail marketing, SEO, links patrocinados, web
analytics e mídias sociais. É a primeira empresa
Magento Community Partner do Brasil. A tecno-
logia Magento dispõe de técnicas especializadas
que personalizam o e-commerce, como o up-sell
e cross-sell, possibilitando o aumento das vendas
e da lucratividade de um negócio. Integrando este
conjunto de funcionalidades, oferece controle
total na gestão do comércio eletrônico de uma
empresa, além de disponibilizar consultoria
especializada em publicidade para e-commerce.

NÚCLEO INFORMÁTICA
www.nucleoinfo.com.br / ozair@nucleoinfo.com.br
humberto@nucleoinfo.com.br
Rua Barão de Aratanha, 1300 - Fátima - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3455 2700 - Fax: (85) 3455 2734
Filial Natal: Rua Amintas Barros, 2842
Lagoa Nova Natal - RN - Fone : (84) 3206 1826
Principais Atividades: Tecnologia de redes con-
vergentes (voz, dados e imagens); projetos e im-
plementação de redes corporativas, outsourcing,
servidores  blades, storage, data centers, suporte
técnico. Soluções personalizadas.
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talar, sistema ERP para área de atacado e distribui-
ção, treinamentos e consultoria em TI.

TINVEST
www.tinvest.com.br / contato@tinvest.com.br
Av. Dom Luís, 500 - Sala 1608 - Meireles
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3242 1836
Fax: (85) 3242 8553
Principais Atividades: Prestação de serviços
de elaboração e execução de projetos.

TIVEX
www.tivex.com.br / comercial@tivex.com.br
Rua Oswaldo Cruz, 1761 - Meireles - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3878 1900  - Fax: (85) 3878 1920
Principais Atividades: Empresa que atua  no setor
de segurança da informação, como fábrica de soft-
ware e prestadora de serviços especializados com
profissionais certificados: CISSP, LPI II, PMBOK, PMP.

TOP DOWN CONSULTORIA
topdown@topdownconsultoria.com.br
Av. Miguel Alcides de Araújo, 1933 - Sala 201
Mirassol - Natal-RN
Fone: (84) 3207 1622 - Fax: (84) 3207 1622
Principais Atividades: Elaboração de Software,
Consultoria nas áreas de Informática e Administra-
ção Pública, Cessão de Direitos de uso de Sistemas.

TOTVS
www.totvs.com.br  icolares@totvs.com.br
Av. Cel Miguel Dias, 100 - Cocó - Fortaleza-CE
Fone/Fax: (85) 3304 9000
Principais Atividades: Prestação de serviços de
consultoria, assessoria e treinamento de sistemas
informatizados (software); exploração de direitos
de uso de sistemas informatizados próprios ou de
terceiros, customizados ou não; sub-licenciamento
das marcas de propriedade da TOTVS S/A.

TSN
ma.pec@uol.com.br
Av. Ministro José  Américo, 275 - Messejana
Fortaleza-CE - Fone : (85) 3276 4074
Fax: (85) 3276 1897
Principais Atividades: Automações, telemetria,
aferição de Vazões.

ULTIMATUM
www.ultimatum.com.br/ce
comercial.ce@ultimatum.com.br
Av. Barão de Studart, 2441 - Sala 801 a 804
Aldeota - Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 3246 0881
Principais Atividades: Tecnologia jurídica, banco
de dados na área jurídica das publicações expedi-
das pelos órgãos oficiais.

ULTRASYST
www.ultrasyst.com.br / adm@ultrasyst.com.br
Av. Santos Dumont, 3131 - Salas 807/808/816
Del Paseo - Aldeota - Fortaleza-CE - Fones:
(85) 3456 9200 / 8623 4260 - Fax: (85) 3264 0049
Principais Atividades: Atuando desde 1991
como consultoria e desenvolvimento de softwares
para gestão empresarial (ERP) com todos os módu-
los totalmente integrados (NFe,PDV,TEF,PAF-ECF),
que atendem diversos segmentos econômicos:
indústrias, comércios em geral; serviços e vários
outros; customiza o sistema para atender plena-
mente as necessidades de seus clientes.

UNIGEX
www.unigex.com.br / unigex@unigex.com.br

informática; serviços, reparos e manutenção de
computadores e de equipamentos periféricos.

RW SERVIÇOS
raz@rwservicos.com.br
Rua Visconde de Mauá, 2047- Aldeota
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3433 6130 / 9118 2750
Fax: (85) 3433 6141
Principais Atividades: Manutenção, assistência
técnica, suprimentos e equipamentos de infor-
mática - computadores, impressoras (Epson e HP
Térmicas e Fiscais). Coletores de Dados, leitores
código de barra, automação comercial e industrial
e redes wirelless.

SB CONSULTORES
www.sbconsultores.com.br
sb@sbconsultores.com.br
Av. Barão de Studart, 2360 - Sala 1708 - Dionísio
Torres - Fortaleza-CE - Fone/Fax : (85) 3246 2722
Principais Atividades: Consultoria em gestão  dos
recursos de TI e consultoria em gestão empresarial
com o uso do Balanced Scorecards.

SECRELNET
www.secrel.com.br / delano@secrel.net.br
Av. Dom Luis, 500 - 20º Andar - Shopping Aldeota
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3288 2028
Fax: (85) 3288 2040
Principais Atividades: Provedor internet.

SST
www.sstsolucoes.com.br / sst@gruposecrel.com.br
Av. Dom Luis, 500 - 20º Andar - Shopping Aldeota
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3486 7015
Fax: (85) 3458 1536
Principais Atividades: Prestação de
serviços terceirizados e administração.

SET TELEINFORMÁTICA
www.setnet.com.br / fabio.campos@setnet.com.br
Rua Soriano Albuquerque, 1007 - Dionísio Torres
Fortaleza-CE - Fone: (85) 4008 7700
Fax: (85) 4008 7744
Principais Atividades: Telefonia, IP, Unified
Communication, contactcenter, videoconferência,
redes wireless (Wifi e Wimax), redes LAN e WAN
(switches e roteadores), segurança e gerencia-
mento de redes, cabeamento estruturado, CFTV
e monitoramento urbano.

SOLUÇÃO MAX IMAGING
www.maximg.com.br / contato@maximg.com.br
Av. Antônio Sales, 1740/A  - Aldeota - Fortaleza - CE
Fone: (85) 4011 3000 - Fax: (85) 4011 3026
Principais Atividades: Processamento, gerencia-
mento eletrônico e desenvolvimento de softwares.

STL INFORMÁTICA
www.stl.com.br  stl@stl.com.br
Rua João Lobo Filho, 392 - Fátima - Fortaleza-CE
Fone: (85)3257 6600 - Fax: 3257 7567
Principais Atividades: Impressão a laser
e desenvolvimento  de software.

TENER
www.tener.com.br / comercial@tener.com.br
Av. Dom Luís, 300 - Loja 238 A - Shopping Avenida
Office - Aldeota - Fortaleza-CE
Fone/Fax: (85) 3133 1353
Principais Atividades: Desenvolvimento de
software e suporte a infraestrutura em TI (redes
e servidores), sistema ERP para área médica-hospi-

Av. Desembargador Moreira, 2120
Sala 805 - Aldeota - Fone/Fax: (85) 3458 1818
Principais Atividades: Sistema de informática -
programas de computador, consultoria, assessoria
e suporte técnico à informatização, programação,
análise, projeto e programação de sistemas.

USIX
financeiro@ebix.com.br
Av. Eusébio de Queiróz, S/N - Sala 112
Eusébio Center - Fone/Fax: (85) 3251 9700
Principais Atividades: Desenvolvimento de
programas de computador sob encomenda,
treinamento em desenvolvimento profissional
gerencial; consultoria em TI.

VTI
www.vti.com.br / administrativo@vti.com.br
Rua Tibúrcio Cavalcante, 1573 - Aldeota
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 4009 5290
Principais Atividades: Projeto de integração de
soluções em TI e gestão do conhecimento, com
disponibilização sob demanda, envolvendo infra-
estrutura de hardware (servidores, storage, micros,
impressoras, energia, imagem, networking), infra-
estrutura de softwares (e-Business, Information
Management, Business Inteligence, Banco de
Dados, GED, Content Management, Segurança,
Gerência, Backup/Restore, ERP, CRM, Gestão de
Trânsito, Portal, Colaboração e Desenvolvimento
de Aplicações) e infraestrutura de serviços (consul-
toria, contratos de outsoursing, contratos de ma-
nutenção, desenvolvimento de sistemas especí-
ficos, terceirização de pessoal, digitalização de
documentos, suporte em ambientes críticos, ela-
boração de projetos de TI específicos e treinamen-
tos), incluindo atendimento balcão.

WDS NETWORK
www.wdsnetwork.com.br
wdsnetwork@wdsnetwork.com.br
Av. Santos Dumont, 1343 - Sala 1103 - Aldeota
Fortaleza-CE - Fone : (85) 3877 0325
Fax: (85) 3877 0327
Principais Atividades: Utilizando-se dos con-
ceitos de WiFi e WiMAX, realiza assessoria, consul-
toria, projetos e implantações para a integração
total de regiões pré-determinadas, como
condomínios, parques tecnológicos, distritos
industriais e até mesmo cidades, oferecendo
soluções para as áreas comerciais,  educacionais,
saúde, segurança e transmissão de voz e imagem.

WJ INFORMÁTICA
www.siabi.com.br / janeide@siabi.com.br
Av. Senador Salgado Filho, 2190 - Sala 235
Centro Empresarial Portugal Center
Lagoa Nova - Natal- RN - Fone: (84) 3206 3770
Fax: (84) 3206 5820
Principais Atividades: Sistema completo  com
padrão MARC/AACR2/ISO2709; desenvolvimento
de software por encomenda, consultoria de
software/suporte técnico em software  para
bibliotecas.

XSEED SOFTWARE
www.xseed.com.br / adm@xseed.com.br
Rua Dr. José  Lourenço, 2800 - Aldeota
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3272-3322
Fax: (85) 3227-4305
Principais Atividades: Migração de sistemas
legados, geradores de código Java, consultoria
em integração de sistemas e treinamento.
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