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Tao grande que ultrapassa
as estatisticas.
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Pela 32 vez consecutiva o Instituto Atlantico foi eleito pela revista Vocé S.A
como um dos melhores lugares para se trabalhar.

0 Instituto Atlantico desenvolve projetos de alta tecnologia, no Estado do Ceard, com pessoas do Ceard, para todo o Brasil. Em 10 anos de atividades —
completados esse ano — ja realizou mais de 700.000 horas de projetos, obtendo indices de satisfagdo dos clientes superiores a 90%. O Atlantico prima pelo
emprego de préticas consagradas internacionalmente no desenvolvimento de seus projetos. CMMI5, 1ISO 9001, Six Sigma, PMI e metodologias dgeis
(SCRUM) sdo praticas certificadas que conferem ao Atlantico alto grau de maturidade nos seus processos de pesquisa e desenvolvimento, garantindo altos
indices de qualidade dos seus resultados. Tudo isso seria pouco se ndo fosse a qualidade das pessoas e 0 ambiente acolhedor que o Atlantico propicia ao
relacionamento, ao desenvolvimento pessoal e profissional e a busca continua de melhoria do trabalho. NGs sabemos disso, mas nada melhor do que o
reconhecimento conferido pela Revista Vocé S/A, que incluiu o Atlantico, pela terceira vez consecutiva, na lista das 150 melhores empresas para se trabalhar




EDITORIAL

ACopa2014eoPTFOR

movimentam o setordeTI

A partir da escolha do Brasil para sediar a
Copa de 2014, se iniciou um movimento em
tormo dos investimentos necessarios a prepa-
racdo das cidades sedes para a realizacdo do
mega evento, que ira, de acordo com o estu-
do “Brasil Sustentavel: impactos socioecon6-
micos da Copa do Mundo de 2014”, realiza-
do pela Emst & Young, em parceria com a
Fundagdo Getulio Vargas, promover um gran-
de aporte de recursos no pais.

Diz a pesquisa que, além dos gastos de
R$ 22,46 bilhdes para garantir a infraestrutura
e a organizagdo do evento, serdo injetados
R$ 112,79 bilhdes na economia brasileira,
com a producdo em cadeia de efeitos indire-
tos e induzidos. No periodo de 2010-2014,
o0 pais movimentara R$ 142,39 bilhdes adici-
onais, gerando 3,63 milhdes de empregos-
ano e R$ 63,48 bilhdes de renda para a po-
pulagdo, o que vai impactar, inevitavelmente,
o mercado de consumo interno.

Esses valores volumosos irdo beneficiar
positivamente diversos setores da economia.
Nesse sentido, muita atencdo tem se dado a
repercussdo desses nimeros em dreas, como
construcdo civil, turismo e bens de consumo.
Mas, nio se tem dado a mesma atencio ao
segmento onde o evento terd um impacto
ainda mais evidente, que ¢ da Tecnologia
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da Informacio e Comunicacio (TIC).

Para compreender os efeitos que a Copa
de 2014 provocara no setor de TIC, antes e
durante o evento, a ConecTl ouviu represen-
tantes de dérgdos publicos e privados e de
empresas que atuam na area, que apresenta-
ram uma visdo do cendrio atual, notadamente
no Ceara, uma das cidades sedes do Mundial.

Nesta edicdo, discute-se também o cenario
atual do Polo Tecnoldgico de Fortaleza.
Avancos vém sendo registrados, o que anima
os setores envolvidos, sobretudo, o de TIC.
0 momento ¢ de atracdo de investidores para
as areas onde sera instalado o PTFOR. Para
tanto, a Prefeitura acena com vantagens que
incluem beneficios fiscais e de infraestrutura.

Um destaque para as empresas cearenses
que elencam o ranking das melhores empresas
em areas como desempenho, crescimento fi-
nanceiro e melhoria no ambiente de trabalho.

No item Responsabilidade Social, o Projeto
Cisternas Targinos, realizado pela Nucleo
Informatica, estd mudando o cenario do ser-
tdo de Canindé, levando agua potavel a casa
dos habitantes locais.

Um balango anual da gestdo no Sistema
ASSESPRO/SEITAC ¢é apresentado pelos respec-
tivos presidentes, Ozair Gomes e Marcio Braga.
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MAIOR AINDA PARa VOCE.

Procure o Senac e comece ja a se preparar. )
senacC

Chegou a hora de os brasileiros se prepararem para o maior evento que o pais ja
recebeu. Temos muito o que fazer e varias oportunidades pela frente. Nas areas . .

de Tecnologia, Turismo, Hospitalidade, Gestao, Comércio, Idiomas, dentre outras.
Conte com o Senac: a maior referéncia em educacgao profissional em todo o Brasil.

www.ce.senac.br | (85) 3452 7005 F“"““'L‘.',’.‘.’J.’,L‘If,‘ii‘“““‘s
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BALANCO SEITAC 2011 porFrancisco Ozair Gomes de Lima, presidente do Seitac

Parcenias pela
capacdtacao do setor

o assumir o SEITAC (Sindicato das Empre-
sas de Informatica Telecomunicacdes e
Automacio do Ceard) no inicio de 2011,
meu objetivo era promover ainda mais a
unido das empresas de Tecnologia da Informagio do
Estado, a fim de fortalecer o setor de Tl em todos os
aspectos. De certo, visto com os olhos de um ano
atrds, constato que nosso objetivo vem dando sinais
concretos de que estd sendo alcancado, na medida
em que percebemos a participacdo de nossas empre-
Sas em causas comuns.

A ideia de valorizar a consciéncia ambiental
tecnoldgica, conhecida como Tl verde, e a proposta
de dar continuidade ao projeto do Polo Tecnoldgico

de Fortaleza (PTFOR), por

exemplo, apontam para um fu-
turo promissor, tendo em vista
que tanto a preservacdo do meio
ambiente (no caso da TI Verde)
quanto a construcdo desse novo
cenario para o segmento de Tl
no Estado (no caso do PTFOR)
sdo sinais desse progresso a que
me refiro. E tudo isso possibili-
ta, por que nao dizer, uma mai-
or visibilidade ao SEITAC.
Certamente, foi essa visibili-
dade que possibilitou o
estreitamento de parcerias como
a que temos atualmente com a
FECOMERCIO (Federacio do Comércio de Bens, Ser-
vicos e Turismo do Estado do Ceara). Hoje, fazemos
parte da diretoria dessa entidade, o que acaba trazen-
do reverberagcdes positivas para o nosso sindicato,
possibilitando inclusive um melhor entendimento da
nossa atuacdo junto a parceiros das duas instituicoes.
Sobre o Polo Tecnoldgico de Fortaleza, estamos
lutando junto a Prefeitura Municipal para que tal pro-
jeto torne-se algo concreto. Em encontro recente com
a prefeita Luizianne Lins, fomos informados pela pro-
pria que, em breve, a Prefeitura fara o lancamento do
PTFOR. Acreditamos que logo estard saindo um co-
municado. Também este ano, tivemos um encontro
com os sindicatos das universidades a fim de montar
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Avalorizacao da consciéncia
ambiental, o investimento,
através de parcerias para a
qualificacao dos profissionais
de Tl e a perseveranca na luta
para que o tao sonhado Polo
Tecnoldgico de Fortaleza possa
virar uma realidade. Estas foram
algumas das a¢oes promovidas
pelo SEITACem 2011.

uma parceria mais consolidada. Ressalto que as con-
vencoes coletivas dos sindicatos sdo imprescindiveis
para essa consolidacio.

E também preciso reconhecer que hoje temos um
amadurecimento no que diz respeito a arte da nego-
ciacdo. As proprias homologacées dos profissionais
vém demonstrando um nivel mais elevado, e isso é
fruto, sobretudo, da melhoria de relacionamento que
objetivamos. Foco no profissional e no seu relaciona-
mento interpessoal sdo, definitivamente, pautas da nos-
sa gestdo. Queremos profissionais cada vez mais inte-
grados com as empresas. Os colaboradores sdo im-
portantes em todo o processo.

E tudo isso vem sendo realizado dentro de um ce-
ndrio positivo para 0 Nosso seg-
mento. Basta citar que o setor de
Tl no Ceard tem a vantagem de
agora possuir o Cinturdo Digital,
no qual o Governo oferece
Internet banda larga com a velo-
cidade de 30Mbps, através da fi-
bra dptica. O Cinturdo ja esta ati-
VO em varios municipios. Mas bem
mais do que levar Interet aque-
les que ndo tém chance de acessa-
la, o projeto busca a inclusdo di-
gital e social dos individuos que
ndo podem pagar pelo servico. E
isso € louvavel. Outro destaque ¢
aimplantac¢do do projeto Cinturdo
das Aguas, que por meio de um conjunto de canais e
adutoras, dard seguranca a 92% da populagio cearense.

Diante de todas essas vertentes, certamente torma-
se ainda mais necessario o investimento na capacitagdo.
Vale ressaltar que este ano firmamos uma parceria re-
levante com o SENAC (Servico Nacional de Aprendiza-
gem Comercial), no qual esta instituicdo dara treina-
mento com custo zero, inclusive de idiomas, para as
empresas do setor de Tl. Mais um beneficio que o
SEITAC estéa trazendo aos seus associados. Ressalta-
mos ainda o apoio a projetos como o Menor Apren-
diz, do Governo Federal; entre tantos outros.

Sem duvida ainda temos muito a conquistar, mas ja
estamos no caminho. Vamos em frente.
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MarcioBraga
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Em conjunto com o Ins-
tituto TITAN, 0 ITICe o
SEITAC, estamos parti-
cipando ativamente da
Camara Setorial deTIC,
onde temos trabalhado
em discussoes relevan-
tes paraaformacao de
mao de obra, paraa
otimizacao da nossa
cadeia produtiva e para
o desenvolvimento do
nosso setor, através do
poder de compras do
governo e dofomento
ainovacao.”
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BALANCO ASSESPRO 2011 Pormdrcio Roger dos Santos Braga, presidente da Assespro-CE

Um ano de plantio
e boa colheita

star a frente de uma associacdo como a AS-
SESPRO Ceara, com todo o seu historico e
representatividade, tem sido uma atividade pra-
zerosa e extremamente desafiadora.

Ao longo deste primeiro ano de trabalho temos
buscado, de forma incessante, a participacdo em to-
das as esferas e a alianga com o mais representativo
numero de atores do Segmento de Tecnologia da In-
formacio.

Sempre com o objetivo de representarmos politica-
mente os nossos associados e de buscarmos formas
de aumentar e evoluir o0 mercado em que atuamos,
realizamos inimeras a¢des de relacionamento e apro-
ximagdo com o Governo Estadual do Ceara, com o
Centro de Gestdo e Desenvolvimento Tecnoldgico, com
o Governo Municipal, e também com organizagdes
como o Grupo de Gestores de TIC e a SUCESU. Em
conjunto com o Instituto TITAN, com o 1TIC e com o
SEITAC, estamos participando ativamente da Camara
Setorial de TIC, onde temos trabalhado em discussoes
relevantes para a formacdo de mao-de-obra, para a
otimizagdo da nossa cadeia produtiva e para o desen-
volvimento do nosso setor, através do poder de com-
pras do governo e do fomento a inovacio. Acoes con-
cretas estdo em curso, como a maior aproximagdo
com a Fundagdo Cearense de Apoio ao Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnoldgico - FUNCAP, que tem
compreendido as necessidades do setor e que, acredi-
tamos, podera trabalhar de forma préxima e trazer
impactos relevantes para o segmento onde atuam as
nossas empresas.

Estamos ainda em contato permanente com os nos-
sos representantes no Senado Federal, na Camara dos
Deputados, na Assembleia Legislativa e na Camara Mu-
nicipal, de forma a sensibilizd-los das necessidades
especificas do universo de TIC, assim como para acom-
panharmos, de forma ativa, as votagdes e debates re-
levantes para o nosso setor.

Aproximamos ainda a relagdo com o SEBRAE, onde
estamos trabalhando para alavancar oportunidades as
N0Ssas empresas, assim como estreitamos sensivelmen-
te arelacdo com a ASSESPRO Nacional, o que nos tem
permitido estar mais proximos do Congresso Nacional
e tem viabilizado a troca de experiéncias com outros
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estados e cidades, trazendo boas praticas e ideias in-
teressantes para os associados da nossa Regional.

Destaco ainda que aspectos e temas relevantes, como
o impacto da nota fiscal eletronica no municipio de
Fortaleza, a evolugdo e a implantagio efetiva do Polo
Tecnoldgico de Fortaleza, o debate da caréncia e for-
macido de mio-de-obra e o Plano Nacional de Banda
Larga, foram trabalhados este ano de forma vibrante e
que discutimos os mesmos com a sociedade, através
dos meios de comunicacio e dos canais de didlogo
do proprio Sistema ASSESPRO/SEITAC. Estamos ainda
reorganizando completamente o nosso arranjo pro-
dutivo local (APL) de Tl, que passa a adotar um novo
modelo de governanga e que, através do mesmo, te-
mos a certeza de podermos aprimorar ainda mais as
nossas empresas.

Em resumo, tem sido um ano para plantarmos e
que, esperamos, trard muitos frutos em breve. Esta
confianca vem, além de todo o trabalho feito até aqui,
da percepgdo que estamos em um momento Unico
no Brasil e que estamos a frente de uma oportunidade
rara, que une todos os segmentos com quem nos
relacionamos ao longo deste ano: a realizacdo da Copa
do Mundo no Brasil. Mais ainda, a realiza¢do da Copa
do Mundo tendo Fortaleza como uma das cidades-
sede do evento. Mais do que o evento futebolistico
em si, ¢ um momento que coloca em evidéncia o
Brasil, o Estado do Ceard e a cidade de Fortaleza. E
um momento que, se bem trabalhado em todos os
setores, pode trazer beneficios perenes para a socie-
dade e, sem duvida, para o Setor de TIC.

Temos o desafio de, através da discussdo com to-
dos os segmentos da sociedade, buscar que este mo-
mento propicie um trabalho orquestrado que envolva
a realizacdo de aces desenvolvimentistas e duradou-
ras para o nosso Ceard, evitando que sejam realizadas
apenas acdes de mudancas cosméticas e de curto
prazo, que nao transformardo a nossa realidade. Nos-
sas empresas tém inteligéncia, experiéncia e capaci-
dade para serem partes importantes deste processo.
Mais ainda, o Setor de TIC, transversal, estratégico e
transformador que ¢ por natureza, merece ser parte
ativa deste momento.

Este é 0 nosso desafio. Estamos juntos?
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PERSPECTIVA

Os dividendos
daCopaparaaTiC

Uma meta possivel, em
que pesem seus muitos
desafios, parece tomar
forma a medida que se
aproxima a Copa do
Mundo de 2014: a de
os diversos segmentos
de mercado estarem
preparados para atender
as suas demandas
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s desafios do mercado de se

preparar para a Copa do Mun-

do cabe também, por assim

dizer, para o segmento de

Tecnologia da Informacdo e Comunica-

¢io (TIC). Em seu auxilio, segundo o es-

tudo “Brasil Sustentdvel - impactos

socioecondmicos da Copa do Mundo de

2014”, realizado pela consultoria Ernst &

Young em parceria com a Fundag¢io Ge-

tulio Vargas, ha cerca de R$ 309 milhdes

dos R$ 142 bilhdes que o Mundial ira
injetar na economia brasileira.

Os numeros superlativos condizem com

a expectativa do Governo do Estado. Para o

10

presidente da Empresa de Tecnologia da
Informagéo do Ceara (Etice), Fernando Car-
valho, a capital cearense ¢ destaque na drea
de Tl entre as 12 capitais sedes dos jogos
da Copa. “Fortaleza ¢ a capital que esta mais
bem preparada em termos de telecomuni-
cacoes e o Ceara tem empresas que con-
correm em software com qualquer lugar do
mundo. Ndo sdo todas, mas temos muitas
empresas qualificadas, entdo sou a favor de
que sejam feitas parcerias com empresas
daqui”, diz o presidente da Etice.

O titular da Coordenadoria de Projetos
Especiais, Relagdes Institucionais e Interna-
cionais da Prefeitura de Fortaleza, Geraldo
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de de U
presas locais -
m 0 mercado que vem
; S ter um aquecimento na
omia como todo, entdo nossas
as precisam se preparar principalmen-
ara um mercado que nio
eniente do relaciona

essa conexao,
E esse contato

empresas para que haja uma melhor atua-
¢do, Fernando Carvalho acredita na forca
das associacoes. Para ele, o governo, as ve-
zes, tem dificuldade de dialogar com uma
empresa em particular ou um grupo de
empresas. “E quando temos uma associa-
¢do tdo representativa quanto a Assespro,
ha uma facilitacdo nesse contato”, diz, e
complementa: “Seria interessante que os as-
sociados se juntassem e propusessem servi-
¢os em conjunto. Por exemplo, uma em-
presa que produz software pode se juntar a
uma que atua nas telecomunicacées e as-
sim fornecer um servico mais completo e
faturar no periodo da Copa”, avalia.
Perguntando sobre como o comércio e o
setor de servicos estdo se preparando para
a Copa com a utilizagdo de TI, o presidente
do Sistema Fecomércio-CE, Luiz Gastdo,
afirma que os empresarios ja se debrucam
para conseguir melhores hardwares, bem
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As voltas com as obras do Estadio Gover-
nador Placido Castelo, o Casteldo, o secre-
tario Especial da Copa 2014, Ferruccio
Feitosa, concedeu entrevista exclusiva a
Revista ConecTl, na qual afirma que o Cin-
turdo Digital - infraestrutura de fibra éptica
para transporte de dados, que cobrird 91%
da area urbana do Ceard com Internet
banda larga - sera o grande diferencial
cearense na Copa do Mundo de 2014.

ConecTl - Secretario, qual o diferenci-
al do Ceara, na area de T, em relacdo
as demais cidades sedes da Copa do
Mundo?

Ferruccio Feitosa - O Cinturao Digital é
0 nosso grande diferencial e ja é uma reali-
dade aqui no estado do Ceara. Ele vai dotar
com banda larga a cidade de Fortaleza, as-
sim como as sedes dos municipios. Todos
0s servicos publicos poderao dispor de
transmissao de dados de Ultima geracéo,
com velocidade que se assemelha ao que
é usado nos paises da Europa. Nés fizemos
esse grande investimento. Fortaleza é
receptora de todos os cabos de fibra dtica
responsaveis pela transmissao de dados
para o restante do Pais. Como os cabos en-
tram por Fortaleza, estamos bem proxi-
mos de dar um salto e termos aqui o
servico 4G.

ConecTl - Nenhum outra cidade tera
tecnologia semelhante?

FF - Eu desconheco qualquer estado que
ja tenha isso concretizado. Repito, esse é
um grande diferencial. Inclusive ja come-
camos a divulgar para a imprensa nacional.

ConecTl - Quais os outros projetos
que estao sendo elaborados por
ocasidao da Copa em Fortaleza?

FF - Na infraestrutura temos ainda alguns
projetos de mobilidade urbana que serao
um grande ganho para o povo
fortalezense, em especial porque sdo ou-
tros sistemas de transporte que irdo facili-
tar a vida das pessoas. Hoje, a questdo da
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Cinturao Digital:
o diferencial do Ceara

Ferruccio Feitos
seqretario Especial
daCopa 2014

locomogao na cidade é feita, basicamente,
pelo sistema rodoviario, mas a linha sul do
Metr6 de Fortaleza esta bem préxima de
ser inaugurada, com previsdo para no proxi-
mo ano. Essa linha tem 24 km de extensao,
ligando as cidades de Pacatuba e
Maracanau a capital cearense. N6s temos
também a linha do Veiculo Leve sobre Tri-
Ihos (VLT), ou Metro leve, que vai fazer a
ligacao do Centro de Fortaleza ao munici-
pio de Caucaia, além do VLT que vai fazer a
ligacao do Bairro do Mucuripe a Parangaba.
S6 ai ja é um legado importante e significa-
tivo para a populacao. Além disso, o Gover-
no do Estado ja esta executando o alarga-
mento de CEs, bem como concretizando
projetos de revitalizacdo de rios, a fim de
eliminar areas de risco. Temos também o
Projeto Sanear Il, que visa a ampliacdo do
saneamento em Fortaleza, entre outros.

ConecTI - Qual o investimento

para essas obras?

FF - Juntando as obras de mobilidade urba-
na, transito e transporte, bem como as de
meio ambiente e turismo (caso do
Acqudrio - maior oceanario da América La-
tina - e da ampliacao do aeroporto Pinto
Martins, ambos em Fortaleza), n6s estamos
falando de algo superior a quatro bilhdes
de reais em obras do Governo do Estado,
em parceria com o Governo Federal.

CONECTI - EDICAQ ESPECIAL SEITAC 16 ANOS
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Geraldo Accioly, coordenadBESSs
de Projetos Espediais, Relagdes
Institucionais e Internacion
daPrefeituradeFortaleza i

como softwares mais especificos para cada
atividade, além de qualificacdo e capacitacido
de pessoal. Mas afirma que ¢ preciso inves-
tir em treinamento e capacitagdo. “Temos
que mostrar aos empresarios a importancia
de apostar nessa area. Esse tipo de investi-
mento, quando bem feito, redunda em re-
tomo financeiro, seja em aumento de ven-
das, em reducdo de custos, ou até mesmo
nos dois”, afirma, e complementa. “O em-
presario precisa estar convencido de que o
bom convivio e 0 bom uso da tecnologia
sdo fundamentais para sua empresa e que,
sem isso, as dificuldades serdo cada vez
maiores para se manter no mercado”.

Legado da Copa

Os avangos gerados pelas Tecnologias da
Informacéo e da Comunicagio e os investi-
mentos a serem realizados pelas cidades
sedes dos jogos da Copa do Mundo de 2014
deixardo um legado de Norte a Sul do Pais.
Certamente, o Ceara tera indices considera-
veis de desenvolvimento na area de TI. “Até
a Copa véo surgir varias novas tecnologias.
Nos vamos receber um padrdo tecnologico
novo, vindo diretamente dos paises que
dominam essa drea, sobretudo no quesito
transmissdo”, destaca Geraldo Accioly.

Para Fernando Carvalho, um dos desafi-
os das cidades que receberdo os jogos ¢ o

Informacao e
avan¢o tecnologico

Com a implantacéo do Cinturao Digi-
tal, o Governo do Estado esta contribu-
indo para a maior qualidade de vida do
povo cearense. A iniciativa viabiliza o
acesso a informacéo e a criagao das ci-
dades digitais.

Cidade Digital é a infraestrutura de
internet gratuita wireless para uma de-
terminada area povoada, a fim de viabi-
lizar o uso das novas tecnologias e redes
telematicas. O objetivo é criar interfa-
ces entre 0 espaco eletronico e o espa-
¢o fisico através de oferecimento de
teleportos, telecentros, quiosques mul-
timidia e areas de acesso e servicos. Na
realidade, é um exemplo macico do
potencial das novas tecnologias da in-
formagdo e comunicacao, oferecendo
novos servicos e facilidades para as
pessoas, viabilizando o acesso a inter-
net em escolas e pracas, por exemplo.

O processo de estruturacdo desse
servigo é de grande valia e importan-

atendimento as exigéncias da Fifa (Federa-
¢do Internacional de Futebol, sigla em es-
panhol) para os estadios, seu entorno e a
infraestrutura necessaria para recepcionar os
torcedores. “Na area de telecomunicagoes,
ndo serd diferente. Ainda mais porque sa-
bemos que o investimento feito para a Copa
serd um legado para a populacdo”, avalia.
Segundo o presidente da Etice, existe um
documento de recomendacio da FIFA para
a area de TI. “Esse cademo diz o seguinte:
dentro do estadio deve haver oito pontos
de tecnologia da informacdo, onde vio ter

A Unimed Fortaleza tem sempre
um plano sob medida para vocé.

Unimed Estilo | Multiplan | Uniplano | Nucleos | Unifacil | Interplano

- Maior Rede Credenciada

- Maior Hospital da Rede Unimed Brasil

- Centros Integrados de Atendimento

- Laboratérios

- Servico de Remocao area e terreste (Unimed Urgente)

- Servico de Home Care (Unimed Lar)

- Medicina Preventiva

- Centro Pediatrico 24h (Exclusivo para Multiplan e Uniplano)

cia, pois facilita o acesso a educacao,
telemedicina a distancia, TV digital, vi-
deoconferéncia e outros servicos es-
senciais para o desenvolvimento do
municipio e da qualidade de vida de
sua populagao. Os beneficios abran-
gem todas as areas da administracdo
publica com a integracdo, via computa-
dor, de entidades diretas e indiretas,
bem como acesso mais imediato as
informagbes e servigos; comunicacdo
via VOIP (voz sobre protocolo de Inter-
net); passando pela educacao, saude e
seguranca e estendendo-se a economia
local, que pode ser significativamente
transformada a partir da Cidade Digital.
Com a Cidade Digital, as oportunida-
des estao ao alcance de todos, poden-
do ser adaptadas para a realidade eco-
nomica e tecnolégica de cada um, além
de gerar emprego e conhecimento.

por Humberto Borges,
diretor da Nticleo Informdtica

equipamentos. Desses locais, dois sdo Data
Centers ligados a eletrons de fibra 6tica, ou
seja, se cair um, o outro assume. Ha ainda
mais seis pontos de Tl distribuidos por tras
das traves. Além disso, tem mais quatro ar-
marios para a conexdo de jornalistas”, diz.
Fernando Carvalho informa que a opera-
dora de telefonia Ol adquiriu junto ao comité
local da FIFA o direito de operar esses equi-
pamentos. “Com exce¢do da tecnologia 3G
da telefonia celular. Sendo assim, as outras
operadoras vao poder atuar com o 3G, mas
todo o resto fica a cargo da 0i”, informa.

Unimed £
Fortaleza

ANS -n°31.714-4




PREMIACAO

MELHORES
= EMPRESAS PARA
i TRABALHAR

Empresas cearenses
de Tl se destacam
no cenario nacional

0 Cearad tem crescido em rankings nacio-
nais que premiam as melhores empresas
de setores diversos, seja em volume de in-
vestimento, faturamento, rentabilidade do

patrimonio ou ambiéncia de trabalho. E €, principal-

mente, neste ultimo item que as empresas do seg-
mento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio
cearenses tém merecido destaque. A avaliagdo para
eleger as Melhores Empresas para Trabalhar, feita pelo
conceituado Great Place to Work Institute, leva em
conta cinco quesitos: credibilidade, respeito, imparci-
alidade, orgulho e camaradagem. Em 2011, foram
premiadas a lbyte, TFactory, Ivia e Unum. Conheca

um pouco a histéria destas empresas campeas:

Ibyte
Melhorar sempre
e todos os dias

Com forte atuacio na industria de com-
putadores, a cearense lbyte foi fundada
em 2000, onde iniciou como pequena
montadora de computadores. Os negdcios
expandiram e a empresa passou a atuar
no setor de varejo, criando uma segunda
marca de produtos — a Goldentec -, como
desktop, notebook, netbook, webcam,
camera digital, pen drive e MP4.

Nos ultimos anos, a Ibyte passou a fa-
bricar alguns dos produtos encontrados
em suas lojas, como desktops, notebooks
e netbooks, além de expandir o campo de

atuagdo, incorporando canais de vendas
como central de vendas, distribuicdo, maga-
zine, corporativo, e-commerce e revenda.

Hoje, a empresa mantém lojas nos esta-
dos do Ceara, Rio Grande do Norte e
Maranhdo que oferecem um mix de mais
de trés mil itens de produtos tecnoldgicos,
com a qualidade atestada pela norma 1SO
9001. Além disso, os seus produtos sdo
comercializados em 22 estados brasileiros.
A empresa possui 470 colaboradores.

E foi a politica de valorizagdo destes
profissionais que promoveu o crescimento
e a credibilidade da empresa. E, claro, vem
rendendo muitos prémios, como o Desta-
que Empresarial, Melhores Empresas para
Trabalhar em TI&tTelecom, Marcas Que
Eu Gosto e Top of Mind.

Desde a sua criagdo, a empresa investe
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na oferta de oportunidades de desenvolvi-
mento e crescimento profissional de cada
colaborador e se empenha em manter um
excelente ambiente de trabalho, pautado
no respeito e na informalidade.

0 reconhecimento dessa pratica, que
vem através de prémios, so incentiva a em-
presa melhorar a sua forma de lidar com o
seu capital humano. “A Tbyte tem como
meta estar entre as melhores colocacoes
nas premiacoes em que participa. 1sso ¢
um combustivel didrio que nos mantém
cientes e comprometidos com o que tem
que ser feito. Precisamos melhorar sempre
e todos os dias. As premiacoes sdo metas
perseguidas, com o envolvimento de todos
os que fazem parte da organizacdo”, diz a
responsavel pelo setor de marketing da
empresa, Rafaela Almeida Cordeiro.
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iFactory

0 apoio e o suporte
dos colaboradores

“Nossos colaboradores sdo os que fa-
zem da iFactory um lugar 6timo para tra-
balhar. Nunca chegariamos a este resulta-
do sem o apoio e o suporte de todos e de
cada um deles, através de seu compromis-
so com a exceléncia, seus talentos e habi-
lidades, e sua dedicacdo a empresa, cole-
gas, clientes e parceiros de negocios”. A
afirmagédo ¢ do sdcio-diretor da iFactory,
Adriano Patrdo, ao comentar sobre a clas-
sificacdo da empresa no ranking nacional

das melhores empresas para trabalhar.

Ele explica que, depois de alcancar a
622 posicdo em 2010, a iFactory amplia a
sua participacdo e, em 2011, se classifica
na 55° posicdo, “sete posicdes acima em
relagdo ao ano passado”, comemora. Nos
indices das “15+”, a empresa se destacou,
ainda, como a 10* melhor empresa no
quesito “Qualidade de Vida”, além de ser
classificada como uma das 15 melhores
em treinamento.

Para ele, o resultado causa orgulho a
toda a equipe. “Ndo chegariamos aqui
sem o apoio e o compromisso de Nossos
colaboradores, que tornam a pratica do
nosso objetivo possivel, com exceléncia,
habilidade e dedicacdo ao trabalho. Sabe-
mos como ¢ dificil manter, constantemen-
te, uma atitude positiva no local de traba-

lTho. Néo ¢ apenas o servico que voce pre-
cisa fazer, mas também as pessoas com
quem voce precisa lidar diariamente. Em
nossa companhia, credibilidade e respeito
sdo palavras de ordem, pois cada um sabe
que tem papel importante na conclusdo
das tarefas”, ressalta.

Fundada em 2003, a iFactory ¢ uma
das principais integradoras de Tl do Brasil.
Com 110 colaboradores, mantém opera-
¢oes no Ceard (Fortaleza e Quixadd), Sdo
Paulo, Estados Unidos, México e Chile,
oferecendo servicos de outsourcing, de-
senvolvimento de sistemas e Help Desk. A
iFactory também fornece servicos de
consultoria para desenvolvimento de pro-
jetos de tecnologia e gestdo de conheci-
mento, criagio e manutencdo de sistemas
Web e treinamentos.

lvia
0 melhor time de
tecnologia do Brasil

Pelo segundo ano consecutivo a lvia
figura no ranking das Melhores Empresas
para Trabalhar. Para a direcio da empresa,
este resultado €, antes de tudo, mérito de
muito trabalho, do reconhecimento, do
feedback e da satisfacdo de cada colabo-
rador, que ¢ parte deste time vencedor, de
uma das melhores empresas de tecnologia

Unum
Visdo compartilhada

Desenvolvedora de software de gestdo
(ERP), a UNUM, que ja havia conquistado
a 15° posicdo entre as Melhores Empresas
para Trabalhar no Brasil em Tecnologia da
Informacdo & Telecom, foi agraciada com
a premiacdo entre as Melhores Empresas
para Trabalhar no Ceara, com o primeiro
lugar no Great Place to Work - Empresas
de Tl e Telecom. A empresa também foi
destaque na categoria prestacdo de servi-
¢os no Estado do Ceara.
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da informacdo do nosso pais.

“Estar outra vez neste ranking nos or-
gulha e nos da ainda mais motivos para
continuar nesta conquista diaria, que so
¢ possivel porque contamos com o me-
Thor time de tecnologia do Brasil: os
IVIAnos”, declarou Marcio Braga, diretor
de operacoes.

A TVIA ¢ uma empresa especializada em
tecnologia de software e servicos, que ob-
jetiva facilitar e ampliar os negocios de
seus clientes. Localizada no Nordeste do
Brasil, mantém trés plantas industriais nas
cidades de Fortaleza, Recife (Porto Digital)
e Natal. Além de desenvolver software de

Para o seu presidente, Carlos Prado Fi-
lho, “o prémio € uma conquista de todos
nés que fazemos a UNUM. E resultado de
uma visdo que ¢ compartilhada por todos
que aqui estdo - criar uma empresa onde
todos adoram estar e contribuem ativamen-
te para seu crescimento. Estamos apenas no
comeco, melhorando a cada dia. O prémio
mostra que estamos no caminho certo!”.

Com uma estrutura funcional baseada
nos conceitos de gestdo participativa, onde
os colaboradores sdo comprometidos com
a melhoria continua dos processos e su-
cesso da empresa em um ambiente harmo-
nioso, a UNUM possui uma equipe de pro-
fissionais experientes, produtivos e qualifi-

tecnologia da informacéo (T1), oferecer
servicos especializados em informatica e a
capacitagdo de equipes, a IVIA promove
uma maior dinamica nos processos de TI
das empresas. Respeito, competéncia e
agilidade, tudo isso atrelados a uma equi-
pe de profissionais conceituados que faz
com que a empresa IVIA seja reconhecida
no mercado.

A empresa ¢ certificada e auditada nas
melhores praticas: CMMI 2, MPS.BR nivel
E e 1SO 9001:2008. Atua praticamente
em todo o Brasil e fora do pais (off-
shore), com clientes em Portugal e Esta-
dos Unidos.

cados, organizados em times, que sdo cé-
lulas operacionais independentes e
autogerenciadas, com foco em um deter-
minado conjunto de modulos do Sistema
UNUM.

Em expansido desde 1997, a UNUM ofe-
rece um solido, seguro e moderno sistema
de gestdo com exceléncia em prestacdo de
servicos de desenvolvimento e consultoria,
agregando novas funcionalidades e pro-
cessos especificos dos clientes ao sistema
preexistente, de forma &gil e sinérgica. O
seu principal foco de atuagio sdo as em-
presas de médio e grande porte, clientes
que possuem dispersdo geografica e
multiplicidade de pontos de atendimento.



e ¢ nOVQr A E-NOVAR oferece servicos em

solucbes tecnoldgicas diversos niveis de consultoria em
Tecnologia da Informacao, de
acordo com a necessidade
de cada cliente. O trabalho é
realizado em etapas distintas
que incluem:

1. Consultoria

2. Desenvolvimento
de sistemas

3. Computacao em
Nuvem

|dentificar as necessidades *
Pesquisa tecnoldgica *
Desenvolvimento da solugao *
Implantacao e treinamentos *
Monitoramento

ISO

9001:2008
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INSTITUTO ALDY MENTOR

Transformando vidas

O Instituto Aldy Mentor
(1AM), fundado em 11 de
agosto de 2003, ¢ uma
entidade sem fins lucrati-
vos que tem por finalidade
promover o desenvolvi-
mento humano e a inclusio
social e digital, possibilitan-
do o exercicio da cidadania
e da reintegracdo de crian-
cas e adolescentes na socie-
dade. A Instituicdo promo-
ve, também, em parceria
com empresas publicas e
privadas, assim como, com
o0 apoio de voluntarios,
programas nas areas de
educacdo, assessoria juridi-
ca, saude e meio ambiente
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om a proposta de promover o desenvol-
vimento humano e a inclusdo social e
digital o Instituto Aldy Mentor, que esta
sob a presidéncia do engenheiro Arceli-
no Mentor, realiza projetos de inclusdo produtiva,
onde os participantes desenvolvem habilidades para
geracdo de renda e o sustento da familia.

De acordo com Arcelino Mentor, o Instituto pro-
move a capacitacdo humana, assim como a
sustentabilidade das geragdes futuras, por meio
darealizacio de palestras e capacitagdes que abor-
dam qualidade de vida, plangjamento familiar, sau-
de e higiene. “Trabalhamos com o propdsito de
construir uma nova sociedade, assim como, trans-
formar a vida das pessoas,” pontua o presidente.

As atividades sociais do 1AM séo realizadas atra-
vés da promocdo de quatro grandes programas:
“Aprendendo a Viver”, implantado na Favela do
Buraco (Nova Agua Fria) e no Lagamar; “Inclusio
Digital”, com mais de 50 mil beneficiados em cur-
sos nas comunidades, na sede do 1AM e a distan-
cia junto ao Didrio do Nordeste; “Aprender Brin-
cando”, com estimulo a implantagdo de aproxima-

damente 100 brinquedotecas e mais de 1000 pro-
fessores capacitados, além da “Rede de Inclusao
Solidaria”, todos realizados com a ajuda de vo-
luntdrios. “Os programas que estdo vigentes fo-
ram criados pelo proprio Instituto, mas estamos
de portas abertas para receber ideias e sugestdes
de novos projetos”, ressalta Arcelino.

Ainda de acordo com o presidente, as tarefas e
responsabilidades dos programas sao definidas de
acordo com as habilidades, experiéncias e conhe-

cimentos técnicos que cada colaborador possui.

Modelo de indusao digital

Referéncia nacional no que diz respeito ao tra-
balho de Incluséo Digital, o Instituto Aldy Mentor
utilizada método préprio de auto-aprendizagem.
Além disso, possui laboratério com mais de 100
computadores em sua sede para esta drea de atu-
acdo e ja implantou Nucleos de Inclusdo Digital
em diversas comunidades de Fortaleza e da Re-
gido Metropolitana, a exemplo do Parque Santana,
Pirambu, Favela do Buraco, Polo da Mangabeira




e Escola Castelinho Vermelho - AASMOP
(Corporagio dos Bombeiros).

Mantendo-se no intuito de ampliar a ca-
pacidade de desenvolvimento humano junto
a populacdo de novas comunidades, atual-
mente o Insituto Aldy Mentor esta implantan-
do trés novos Nucleos, nas comunidades
Titanzinho (Instituto Polvo do Mar), Sdo Ga-
briel (Centro Comunitario Sdo Gabriel), Ar-
raia Moura Brasil, Pirambu e Pogo da Draga
(Corpo de Bombeiros - NBS), com previsio
de término do processo até o final de 2011.
0 Instituto Aldy Mentor é¢ mantido pela em-
presa Max Imaging by HS Tecnologia e por
meio de alguns servicos realizados pelo pro-
prio Instituto.

= Conselho
Deliberativo

Presidente

Adolpho Mentor Melo
Membros

Afranio Mentor Melo
Arcelino Mentor Melo
Arcélio Mentor Melo
Cynthia de Couto Melo
Felipe de Couto Melo
Yvaldy de Couto Melo
Yvaldyne de Couto Melo

Brinquedoteca

= Relacao de parceiros
institucionais e em projetos

Inclusao Digital

« Associacdo das Empresas Brasileiras

de Tecnologia da Informagao,

Software e Internet (Assespro)

« Associagdo dos Moradores
do Parque Santana

« Associacao dos Jovens
Empresarios (AJE Fotaleza)

« Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara (AL/CE)

« Casa de Acolhimento
Filhos de Maria Santissima

« Creche Castelinho Vermelho

« Editora Verdes Mares

« educ.com

« Fortes Informatica Ltda.
« Fundagao Cearense de Meteorologia
e Recursos Hidricos (Funceme)
« HS Tecnologia da Informacgéo Ltda.
« Instituto Titan
« Instituto Cidadania
« Secretaria da Ciéncia, Tecnologia
e Educagao Superior (Secitece)
« Solugao Max Imaging Ltda.
« Reimagine Solucao em Comunicacdo Ltda.
« Secretaria de Acao Social (SAS)
« Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social
« Tribunal de Contras dos Municipios
do Estado do Ceara (TCM).

CONECTI - EDICAO ESPECIAL SEITAC 16 ANOS



ARTIGO porcarlos ArturSobreiraRocha, Ph.D, superintendente do Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo-ITIC

Empresas cearensesde TIC
com Nudeo de Apoio a Ges
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Carlos Artur Sobreira Rocha, PhD.
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os ultimos anos a inovacdo tornou-se a
principal preocupagdo dos gestores das
empresas de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacéo (TIC), uma vez que, de-
senvolver capacidade para inovagdo resulta em mai-
or valor agregado para produtos, servicos e proces-
sos, possibilitando, inclusive, que esses negocios te-
nham sucesso e, principalmente, concorram de for-
ma efetiva no mercado globalizado.

As empresas estdo acostumadas a implementar fun-
¢Oes tradicionais da administragdo como, por exem-
plo, operacdes, marketing, recursos humanos, financei-
ro, dentre outras, mas possuem pouco conhecimento
acumulado sobre a drea de gestdo da inovacéo.

Entendendo essa realidade e cumprindo sua mis-
sdo de contribuir continuamente com o desenvolvi-
mento do setor de TIC, o Instituto de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagio (ITIC) e o Centro de
Tecnologia da Informagio Renato Archer (CT1 Nor-
deste) aprovaram recentemente um projeto da or-
dem de R$ 1,3 milhdo, provenientes do Pro-Inova -
Programa Nacional de Sensibilizacdo e Mobilizacdo
para a Inovacdo, coordenado pelo Ministério da Ci-
éncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI1), para
estruturagdo e operacdo de um Nucleo de Apoio a
Gestdo da Inovacdo - NAGI para empresas de TIC do
Ceara.

0 Nucleo tera como funcéo principal transferir co-
nhecimento para empresas associadas, no sentido
de promover a execuc¢do dessa funcdo de forma sis-
tematizada e definir planos de inovacdo alinhados
com suas demandas e problemas tecnoldgicos.

Inicialmente, o Nucleo beneficiard até 80 empre-
sas do setor de TIC a desenvolverem e aumentarem
suas capacidades em Gestdo da Inovagdo a fim de
que consigam conduzir projetos estratégicos de ino-
vacdo de importancia para o desenvolvimento delas
proprias e do Estado, com impacto em todos os se-
tores da economia.

A parceria entre o ITIC e o CTI-Nordeste permitira
que tecnologias emergentes sejam agregadas aos pla-
nos estratégicos de inovacdo das empresas partici-
pantes da iniciativa, uma vez que, diagnosticadas
suas condicoes e gargalos para inovagio, seu plano
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de inovacdo podera incorporar transferéncia de
tecnologias desenvolvidas no CT1 para essas empre-
sas a partir de varios mecanismos: servigos tecnoldgi-
cos, licenciamentos, projetos cooperativos e outros.

As empresas que quiserem ser atendidas pelo Nu-
cleo deverdo ser associadas ao ITIC e, dessa forma,
poderdo usufruir de todos os demais servicos que o
Instituto oferece, entre eles, capacitacdo, elaboracio
de projetos, incubacgdo de empresas, desenvolvimento
tecnoldgico, captacdo de recursos e outros de inte-
resse imediato da associada.

Adicionalmente, sera desenvolvido um Observato-
rio de Inovacdo, que tera como finalidade realizar o
monitoramento das informacdes de mercado e ten-
déncias tecnologicas alinhadas as trajetdrias
tecnologicas das empresas participantes e sua acu-
mulagdo de capacidade de inovagdo, permitindo as-
sim que as oportunidades sejam identificadas e apren-
didas de forma rapida pelas empresas do setor. Este
observatorio sera estruturado segundo as melhores
praticas mundiais para prospeccdo de informacdes,
poderd ainda realizar estudos para o setor, visto que
o setor de TIC guarda especificidades que precisam
ser observadas segundo suas proprias dimensoes es-
tratégicas.

Assim, com o desenvolvimento deste projeto se
espera obter resultados concretos no que diz respei-
to a capacitacdo de gestores em ferramentas de ges-
tdo da inovacdo, diagndstico e planejamento volta-
do para inovacdo, maior acumulacdo tecnoldgica
para o setor e, por fim, maior competitividade das
empresas de TIC do Ceara.

0 Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovagdo do 1TIC
vem suprir necessidades do Arranjo Produtivo Local
(APL) de TIC de Fortaleza que, em 2008, identificou
que 74% das empresas do setor ainda ndo conse-
guiram consolidar inovagdes de novos produtos que
tivessem penetracdo no mercado internacional. Em
sua maior parte, as empresas do APL realizam inova-
¢des sob a 6tica do que ja existe no mercado local e
nacional, tanto na perspectiva do produto, quanto
nos processos tecnologicos. Ademais, o estudo tam-
bém comprova que na esfera da gestdo, por mais
que a maioria das organizag¢des introduza técnicas,



o-ITIC

aTIC contarao

1 Gestao da Inovacao

conceitos e praticas inovadoras, cerca de 40% des-
sas empresas ainda apresentam dificuldades de in-
corporar a inovacdo como elemento integrante de
seus processos de gestdo.

0 ITIC também vem construindo importantes par-
cerias com outras instituicoes estaduais e nacionais
para que seus projetos possam, cada vez mais, con-
tribuir para o desenvolvimento do setor de TIC. En-
tre outras, podemos citar o Banco do Nordeste do
Brasil - BNB, SEBRAE, CNPq, SOFTEX, a Rede de In-
cubadoras de Empresas do Estado do Ceara (RIC) e a
Rede de Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica do Esta-

NUCLEO

INTEGRANDO TECNOLOGIAS

www ! nucleoinfielicom.br

do do Ceard (REDENIT-CE), sempre visando um
aprendizado em rede continuo e uma apropriabilidade
maior de valor para suas empresas associadas.

Acreditamos que fomentar o arranjo de TIC em
uma regido € ir além da geracdo de emprego direto
que o setor pode criar e manter. E também ampliar o
crescimento do setor produtivo local e a atragdo de
novos investimentos. E cada vez mais importante
criar um ambiente capaz de atrair e fixar empresas
solidas de TIC em uma determinada regido, como
estratégia de potencializar seu desenvolvimento eco-
ndmico e social.

A Nucleo integra solucées de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, sendo destaque por seu trabalho nas areas de:

* Cidade Digital;

» Qutsourcing;

* Comunicacées Unificadas;

* Telefonia IP;

* Cabeamento Estruturado;

* Redes sem fio;

* Videomonitoramento IP;

* Servidores de alta disponibilidade.

A Nucleo € o unico suporte técnico autorizado da HP
nos estados do Ceara e Rio Grande do Norte.

Infraestrutura

Consultoria

Outsourcing

Suporte Técnico HP

Fortaleza - Ceara
Ru ( ha, 1300 - Fatima

Natal - Rio Grande do Norte




MERCADO

A hora

oda a movimentacdo em torno da
construg¢do do Polo Tecnologico

de Fortaleza (PTFOR) da conta de

que houve avangos desde a apro-

vacdo do projeto na Camara de Vereadores,
em 2009. Com o intuito de otimizar a atu-
acdo das empresas de Tecnologia da Infor-
macao locais e fomentar a instalacdo de mais
institui¢des de base tecnologica na capital
cearense, 0 PTFOR parte agora para uma
nova etapa: atrair mais investidores e em-
presarios do setor tecnoldgico para as Zo-
nas Especiais de Dinamizacdo Urbanistica e
Socioecondmica (Zedus), que compreendem
o perimetro do Centro, entre as ruas Sdo
Paulo, Floriano Peixoto, Castro e Silva e Gui-
Therme Rocha, além da avenida Francisco
Sa. “Essas areas sdo interessantes porque
tém maturidade de servicos publicos, de
energia e de conectividade a intermet”, avalia
o coordenador do PTFOR, Rodrigo Pordeus.
Em meados deste ano, segundo o coorde-
nador, a Prefeitura iniciou o contato com
associagdes e empresas do segmento para
conquistar adeptos. “E o Sistema ASSESPRO/
SEITAC ¢ importante nessa captacdo, por
dialogar com multidées”, destaca Pordeus.
Ele afirma que A parte de estruturacdo buro-
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da adesao

A fim de impulsionar o pragjeto

do Polo Tecnoldgico de Fortaleza,
a Prefeitura anuncia avancos no
programa e parte para o contato
com associacoes e empresas do
segmento. A proposta € convencer
investidores a se instalarem nas
Zonas Especiais de Dinamizacao
Urbanistica e Socioeconomica.

As vantagens vao desde beneficios
fiscais e materiais a uma requalificacdo
da area do Centro de Fortaleza

cratica do PTFOR esta resolvida. “Nos sabe-
mos que demora um pouco para as empre-
sas constituidas se organizarem, pois elas ja
tém uma estrutura montada”, afirma.

0 Polo contempla toda uma perspectiva
de incentivo ao desenvolvimento do setor
de TI por meio da requalificagdo urbana de
imoveis de interesse publico, bem como o
incremento da arrecadacdo tributdria, o que
faz com que os beneficios fiscais e materi-

A Rodrigo Pordeus,
ordenador do PTFOR
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ais para quem aderir ao PTFOR compen-
sem a mudanca de endereco. Para se ter
uma ideia, o desconto no Imposto sobre a
Propriedade Predial e Territorial Urbana
(IPTU) do imdvel utilizado no local pode
chegar a 50%; além de haver reducido de
60% no Imposto sobre Servicos de Qual-
quer Natureza (ISSQN) e deducio de 80%
no Imposto sobre Transmissdo Inter-Vivos
de Bens Imdveis (ITBI), dentre outros.

Jorge ysnk, diretor

daFortes In

rmatica




Benefidos

Tanta vantagem se sustenta em uma ver-
dadeira via de mao dupla, pois os benefici-
0s sdo concedidos mediante a prestacdo de
contrapartidas socioecondmicas, como
contratacdo de estagiarios inscritos nos cur-
sos de formacdo e qualificacdo tecnoldgica
promovidos pela Prefeitura, na propor¢io
minima de um estagiario para cada dez em-
pregados. “Nés devemos ver o lado do go-
verno também. E necessario que haja algu-
ma coisa em troca, sim. A contrapartida ¢
importante”, avalia o diretor da Fortes Infor-
matica, Jorge Cysne.

Diante das vantagens para ambas as par-
tes, Jorge aponta uma preocupacio do se-
tor: a estrutura fisica da regido do polo esta,
de fato, coerente com as necessidades de
uma empresa de tecnologia? “E necessario
que haja estruturacdo de acesso a internet
em alta velocidade; salas comerciais dispo-
niveis para abrigar as empresas nas mesmas
condicdes existentes fora do polo; além de
estrutura fisica de estacionamento e restau-
rantes, bem como estimulos para os em-
presarios da drea de construcao civil e ramo
imobilidrio investirem 1a. Até a forma de des-
locamento para o local € um complicador”,
destaca Jorge Cysne.

Para o coordenador Rodrigo Pordeus, em

As Zonas Especiais de Dinamizagao

compreendem ruas do Centro da cidade

Urbanistica e Socioecondmica

curto prazo a instalacdo
de mais empresas nao
ird agravar a situagdo do
Centro da cidade. “Pelo
contrario, por ndo se tra-
tar de comércio, ndo ha-
verd impacto relevante
porque ndo ha fluxo de
mercadorias, nem mes-
mo consumidores. Os
trabalhadores das novas
empresas instaladas, se
considerarmos o todo,
nao representam qual-
quer risco de estrangulamento para o bair-
r0”, diz. Mesmo assim, o coordenador afir-
ma que a reestruturacdo ou requalificacdo
do Centro ¢ uma medida essencial. “Ha mais
de duas décadas ndo se constroi um prédio
no Centro. Por outro lado, boa parte da pro-
ducdo de riqueza passa por ele, seja pelo
comércio varejista ou atacadista”, ressalta.
Pordeus informa que esta em fase de cap-
tacdo de recursos um projeto de operacdo
urbana consorciada, a fim de transformar
em médio prazo a paisagem do local. “Se-
rdo feitos corredores entre as pracas, res-
tringindo o trafego de veiculos em varias
ruas e integrando o bairro com a Praia de

= Ampliacao do PTFOR em questao

Tracema e o Centro Dragdo do Mar”, diz,
acrescentando que “juntamente com a li-
nha atual do metr6 e as linhas propostas,
esse projeto dard uma nova dinamica a re-
gido” A otimizagio dos espacos no Centro
conta ainda com a iniciativa do Governo do
Estado em reformar o prédio do Cine Sdo
Luis, que abrigard empresas do segmento
de tecnologia da informagio. “E dlaro que
¢ muito importante a atencio que o Gover-
no do Estado vem dando ao interior, pois
historicamente ele foi muito negligenciado,
mas gostarfamos que a nossa capital rece-
besse investimentos a altura do nosso po-
tencial”, avalia Pordeus.

A Secretaria de Desenvolvimento Eco-
némico de Fortaleza (SDE) prop6s, na Ca-
mara de Vereadores, a ampliacdo da Ze-
dus PTFOR Centro. “Isso esta sendo anali-
sado com outras modificagdes no Plano
Diretor da cidade’, diz Rodrigo Pordeus.
Sobre o assunto, o vereador Guilherme
Sampaio ressalta que a Lei N° 9.585, que
instituiu o Polo Tecnolégico de Fortaleza,
ja previa a possibilidade de demarcacao de
novas areas de acordo com as dinamicas
econdmicas das atividades incentivadas.

Ainda segundo a lei, outras dreas fica-
ram pré-definidas como polos e parques
tecnoldgicos. E o caso das universidades
publicas. “No texto, foi marcado que essas
instituicdes sdo naturalmente polos tecno-
I6gicos. Ja as universidades privadas sao
declaradas polos a partir de alguns critérios
construidos junto as entidades que as re-
presentam; diz o vereador Guilherme

Sampaio, e complementa: “é muito bem
vindo que nao s6 as faculdades sejam po-
tenciais polos. E quando ha a necessidade
de novos polos é porque ha demanda
para a area de tecnologia’; avalia.

De acordo com o presidente do Sindi-
cato dos Estabelecimentos Particulares
de Ensino do Ceara (SINEP-CE), Airton
de Almeida Oliveira, desde abril, vem
ocorrendo encontros com as institui-
¢6es de ensino superior e a SDE, a fim
de discutir as vantagens dessas institui-
¢bes se tornarem parques tecnolégicos.
“Muitas nao sabiam nem do que se trata-
va’, diz Airton.

Mas assim como na drea destinada ao
PTFOR, os parques tecnolégicos neces-
sitam criar um projeto de capacitacdo e
contratacdo de profissionais. A proposta
trouxe animo as universidades. “Elas re-
almente se motivaram. Tivemos um
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momento com as pequenas e médias
empresas de tecnologia e nos surpreen-
demos com a quantidade de empresas
que existem aqui’, diz Airton. Ele ressalta
ainda que Fortaleza tem uma grande
vantagem na drea tecnoldgica. “Nas
olimpiadas estudantis, o nimero de alu-
nos de Fortaleza nos primeiros lugares é
surpreendente. Os alunos do ensino su-
perior também se destacam. Nés temos
uma vocagao para essa area’; avalia.

No que diz respeito aos incentivos, as
vantagens para os parques tecnologicos
podem ser maiores até que para o pro-
prio PTFOR. O desconto no IPTU do im6-
vel utilizado para a atividade, por exem-
plo, chega a 100% para as empresas que
se instalarem na drea do Parque Tecno-
I6gico. H3, ainda, a reducao de 60% no
ISSQN e deducao de 100% no ITBI, den-
tre outros.
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SISTEMA ASSESPRO/SEITAC

Em defesa dos
interesses do setor

A unido de forcas de maneira estruturada, em prol de metas e
objetivos comuns é uma das marcas do Sistema ASSESPRO/SEITAC

epresentar os interesses da cate-

goria ¢, sem duvida, a principal

funcdo dos sindicatos e associa-

¢oes de classe. Mas, para muitos,
como o Sistema ASSESPRO/SEITAC, esta
missdo vai além, proporcionando aos asso-
ciados uma diversidade de beneficios, que
incluem o compartilhamento de informa-
¢des, programas de aprimoramento e quali-
ficagdo, cursos técnicos e tecnoldgicos, aces-
so a pesquisa de mercado e encaminha-
mento de estagio. Convénios firmados com
empresas e profissionais que oferecem des-
contos aos associados em servicos médi-
cos, educacionais e turisticos. Muitas des-
tas vantagens sdo estendidas aos depen-
dentes dos associados.

“A proposta do Sistema ASSESPRO/SEI-
TAC, de promover a reunido, integracdo e
congracamento dos setores empresariais
que representa, tem permitido a discussdo
democratica dos assuntos de interesse da
categoria, bem como a unido de forcas en-
tre todos que fazem o Sistema. Além de
fortalecer o relacionamento fratero entre
as empresas, ha também o esforco conti-
nuo de manter de forma integrada a qua-
lidade e sustentacdo técnica e econdomi-
ca,” explica a executiva da instituico,
Angela Moraes.

Equipe do Sistema Assespro/Seitac:
AndréaMorais, Juliana Alves,
AngelaMoraes e Josimiel Souza

Ela explica que, na questdo politica, tan- u BEI'IEfICIOS

to a associacdo, quanto o sindicato, tem
aberto o didlogo com as autoridades admi-
nistrativas e judiciais, quando se trata da
defesa dos interesses dos associados, levan-
do a estes publicos as reivindicacdes do se-
tor, além de inovacdes que estimulem o de-
senvolvimento socioecondmico do Estado.
Com a visdo da responsabilidade social, 0
Sistema ASSESPRO/SEITAC tem colaborado
com os 6rgaos publicos no desenvolvimento
de politicas sociais voltadas para o bem es-
tar da populagio. “E este cenario que a em-
presa encontra ao se associar ao Sistema
ASSESPRO/SEITAC”, ressalta Angela.

IEGEERE Responsavel técnico: Ricardo Nogueira Simdes. CRO-CE: 2237

@ UNIODONTO

Através de convénios, o Sistema
ASSESPRO/SEITAC oferece aos seus
associados uma relacao de vanta-
gens, com descontos em cursos ou
contratagao de servicos, dentre eles:

« Instituicdes de ensino

« Planos de saude e odontoldgicos
» Agéncia de viagem

« Cursos de idiomas

 Hotéis

« Consultorias.

Como se associar - Contatos:
(85) 3264 2669 e 3261 7501

UNIMASTER LIGHT

O Plano ideal para o que voceé precisa.

(85) 4009.5433

www.uniodonto-ce.com.br
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CAMARA SETORIAL

0 setor pensando alem
do seu proprio ambito

No Ceara, cerca de 900
empresas geram quatro
mil empregos

o estado do Ceard, o segmento
de Tecnologia da Informagdo e
de Comunicacéo (TIC) tem pre-
dominancia de pequenas e médi-
as empresas. Sdo aproximadamente 900 as
que atuam no estado e que geram empregos
para 4 mil profissionais, representando uma
participagio de 0,6% do PIB estadual. O cen-
so revelou que, dessas, apenas 300 estdo for-
malmente constituidas e contribuem com
impostos. Esse alto grau de informalidade pre-
domina em micro empresas e consultores in-
dependentes - profissionais liberais.

Ja as sindicalizadas sdo 72. Participam ati-
vamente do mercado inclusive com absor-
¢do dos profissionais formados pela acade-
mia local. Atualmente, 15 instituicoes de en-
sino superior formam esses talentos e, ja que
a profissdo ndo ¢ regulamentada, profissio-
nais de cursos correlacionados, também atu-
am na area aumentando o potencial de for-
macdo de novos profissionais.

0 mercado consumidor nacional esta em
franca expansdo, gerando abundancia de va-
gas para novos empregos. No Ceard, ha es-
tudos que apontam 2 mil vagas disponiveis.
As maiores empresas de TIC facilmente se
deslocam para outros estados, aonde ha uma
maior disponibilidade de profissionais ou fa-
cilidades de politicas publicas.

A Camara Setorial de Tecnologia da Infor-
macio e Comunicacéo (CSTIC) tem como ob-
Jjetivo propor acdes para as entidades executi-
vas do estado (publicas e privadas) aproveita-
rem a oportunidade: os institutos de pesqui-
sa prevéem a possibilidade do setor chegar a
3% do PIB estadual até 2015 caso tenhamos
politicas de Estado apropriadas. As linhas
indutoras de toda essa transformagéo sdo:

« Politica Tributaria adequada a software;
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«Recursos Humanos com formacéo de téc-

nicos ja no ensino secundario publico;

« Infraestrutura com a criacdo do Polo de

Tecnologia da Informacio do estado;

«Inovacdo e P&nD por uma estruturagdo de

curso para Doutorado e aproveitamento do

Pesquisador nas empresas;

« Compras Governamentais incentivando o

crescimento do mercado.

Enfim, o grupo CSTIC trabalha, contribuin-
do com propostas que mostrem que o setor
pode ser competitivo globalmente e que o
estado deve ser referéncia de um modelo que
retém seus talentos, exportando servico ao
invés dos proprios profissionais e com a vir-
tude da geragdo de renda e trabalho para
dentro de suas proprias fronteiras.

= Composicao
da CSTIC

« Presidente: Alexandre

José Menezes da Silva
« 10 Secretario: César Cals Neto
« 20 Secretario: Ranulpho Muraro
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= Entidades que

compoema CSTIC

o Adece

 Assembleia Legislativa do Ceard
« Assespro

« BNB

« CTl/Cenpra

« IFCE

« ETICE

« FIEC

» Fecomércio-CE

» Funcap

» Funece

e Instituto Titan

« [TIC - (MCT)

« Prefeitura Municipal de Fortaleza
« Seplag

 Secitece

« Sebrae/CE

« Seitac

« Sefaz

« Secretaria das Cidades
« Sindies

« UFC

« Unifor



EMPRESAS DE TECNOLOGIA DO
GRUPO FORTES

Softwares Contabeis, Solugoes para Solucoes para o
e de Geslao Empresarial Gestdo de Pessoas Atacado e Varejo

FORTES

Informatica

Tecnologia para Solugéio para Gestao N
Maoda e Vestudrio de Transporte e Frofa Comunicacdo Digital

atratis

comunicagdo

Tecnologia de ponta
em um mundo
de Inovagao

0800 724 1110 FO R'I'Es

Conhega outras empresas do Grupo Fortes: www.grupofortes.com.br
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A ConecTl destaca a acdo da
Nucleo Informatica, cujas acoes
contribuem para melhorar a
vida das comunidades assistidas

ada vez mais o conceito de res-

ponsabilidade social corporativa

vem ganhando espago no Brasil e

no mundo. Ao longo dos ultimos
20 anos, as empresas tomaram consciéncia
da importancia de ser avaliada pelo mer-
cado a partir do relacionamento que man-
tém com a comunidade e os chamados
‘stakeholders’ (os seus publicos de interes-
se). Hoje, o planejamento estratégico das
organizagdes inclui o desenvolvimento sus-
tentavel da sociedade, apontando para o
equilibrio entre performance corporativa,
¢ética e compromisso social. Com este sen-
timento, empresas cearenses de TIC inves-
tem em estratégias competitivas que pas-
sam por solugdes ambientalmente susten-
taveis, socialmente corretas e economica-
mente vidveis. A ConecTl destaca a acdo
da Nucleo Informatica, cujas agdes contri-
buem para melhorar a vida das comunida-
des assistidas.

Além de dgua, projeto leva

ucacao a@s moradores

. / =

u “ o 1
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Empresa

Projeto Cisternas

Em 2007, a Nucleo Informatica, empresa
especializada em redes convergentes e
corporativas, abracou o Projeto Cisternas, que
integra o Programa de Formagdo e Mobili-
zagdo Social para a Convivéncia com o Se-
midrido, implantado pela Articulagdo do Se-
miarido Brasileiro (ASA), uma rede formada
por organizacoes da sociedade civil que atua
na gestdo e no desenvolvimento de politi-
cas de convivéncia com a regido semiarida.

0 projeto consiste em levar dgua para as
casas das familias que moram no sertao nor-
destino e que, nas épocas de estiagem, pre-
cisam percorrer longas distancias para bus-
car agua nos acudes, geralmente barrentas
e, quando consumidas, provocam doencas
como diarréia, verminose e amebiase.

A ideia ¢ simples e sem grandes custos:
do lado externo das casas sdo construidas
cisternas que, na quadra invernosa, rece-

bem dgua da chuva captada por calhas ins-
taladas nos telhados. A cisterna tem capaci-
dade para 16 mil litros de dgua, usada para
beber e cozinhar no periodo de seca, po-
dendo abastecer uma familia de cinco pes-
soas por oito meses. Junto com a dgua, a
familia recebe instrucdes sobre educacdo sa-
nitaria, cidadania e uso dos recursos hidricos.
As cisternas sdo construidas pelos proprios
moradores das regides beneficiadas.

Educacao

As empresas que participam do projeto
ainda contribuem com o bem estar das co-
munidades, construindo escolas, bibliote-
cas e dreas de lazer nas localidades.

A Nucleo Informatica atua no municipio
de Canindé, com a implantacdo do projeto
no distrito de Targinos. Em menos de qua-
tro anos, a empresa ja entregou a comuni-
dade local 45 cisternas, trés bibliotecas
informatizadas e 700 cestas basicas. Contri-
bui ainda com a distribuicdo de roupas in-
fantis, uniformes esportivos para 11 times
da regido e a pintura da quadra poliesportiva
do distrito.

As ag¢des promovidas em Targinos tém
contribuido para a redu¢do do indice de
doencas, sobretudo entre criangas e idosos
e incentivado a pratica da leitura e do esporte.
Na realizacdo deste projeto, a Nucleo integra
a Unido Brasileira de Empresas Instaladoras
de Cabeamento-UBIC, entidade sem fins lu-
crativos, cujas acoes atendem aos ‘8 Objeti-
vos do Milénio’, estabelecidos pela ONU.
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ALLTEC

sistemas de controle

ALLTEC
www.alltec.com.br
contato@alltec.com.br
Av. Senador VirgilioTavora, 1701-Sala 1105
Aldeota- Fortaleza-CE - Fone/Fax (85)3261-4111
Principais Atividades: Controle de Ponto,
Controle de Acesso, Controle de Ronda, CFTV
Digital e CRM. Controle de Ponto (Relégio de
Ponto e Software de Ponto), Controle de Acesso
(Catracas, Torniquetes e Software de Controle de
Acesso), Controle Eletronico de Ronda, CFTV
Digital, CRM e Sistemas Biométricos de
Geometria da Mao e Impressao Digital.

ARGOHOST
www.argohost.net/argohost@argohost.net
Av.da Abolicao, 4140- Mucuripe- Fortaleza-CE
Fone/Fax: (85) 3198 3030

Principais Atividades: Servico de hospedagem
de sites, comércio de produtos de sistemas de
Informagao.

ASPEC

www.aspec.com.br/ comercial@aspec.com.br
Rua Lauro Maia, 1120- Fatima - Fortaleza-CE
Fone: (85)3878 2999

Aspec Belém (PA): (91) 3249 2620

Aspec Boa Vista (RR): (95) 3224 9490

Aspec Campina Grande (PB): (83) 3321 9625
Aspec Natal (RN): (84) 9979 3617

Aspec Sao Luis (MA): (98) 3235 9758

Aspec Teresina (PI): (86) 3215 0015

Principais Atividades: A ASPEC foi fundadaem
1993 com o objetivo de prover solugdes integra-
das de conhecimento e tecnologia, voltadas paraa

GUIA DAS EMPRESAS

DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAOE
COMUNICACAO DO CEARA

HSTECNOLOGIA
www.maximg.com.br
contato@maximg.com.br
Av. Antonio Sales, 1740- Mezanino - Aldeota
Fortaleza-CE - Fone: (85)4011-3000
Fax:(85)4011-3026

Principais Atividades: Digitalizacao, Identificacdo e

SGFTIUM

SOFTIUMINFORMATICA

www.softium.com.br softium@softium.com.br
Rua Dona Leopoldina, 1242 - Centro - Fortaleza-CE
Fone: (85)4005-0500 - Fax: 4005-0500 Ramal 7022
Principais Atividades: Produto na Areade CRM e
Callcenter, Desenvolvimento de Sistemas por
Encomenda.

eficiéncia na gestdo publica governamental.

Atua no desenvolvimento e comercializacdo de
softwares criados para oferecer praticidade nas
tarefas operacionais e atendimento a legislacao.

A ASPEC oferece solugdes modelos para a automa-
¢ao detarefas que integram os servicos de Plano
Plurianual, Orcamento, Contabilidade Publica, Lici-
tagdo, Patrimonio, Almoxarifado e Doagdes. Bus-
cando a constante modernizacao das atividades de
entidades e 6rgaos publicos,a ASPEC criou o Portal
Gestao Publica Transparente, que facilita a publica-
¢ao de despesas dos 6rgaos em tempo real, viabili-
zando o cumprimento da Lei da Transparéncia Fis-
cal (LC131/2009). Lider no mercado cearense, a
ASPEC esta presente no Maranhao, Par4, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Roraima.

ASPINFORMATICA
www.aspec.com.br/aspec@aspec.com.br
Rua Lauro Maia, 1120- Fatima- Fortaleza-CE
Fone: (85) 3464 2900 - Fax: (85) 3254 4779
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NUM

porque sua empresa é Unica

UNUMERP

www.unum.com.br  comercial@unum.com.br
Av.Santos Dumont, 2828

Sala 1405 - Aldeota - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3089-1100 / (85) 4062-9600
Principais Atividades: Consultoriae
desenvolvimento do Sistema de Gestao
Empresarial UNUM, com todos os médulos
integrados on-line e real time, funcionando na
WEB, LINUX, WAP, atendendo a diversos segmentos:
Comércio (varejo e atacado), distribuidoras,
industria, franquias e outros; customizagao para
atender plenamente as necessidades dos clientes
(BI,EIS, SCM, CRM, gerador de relatérios HTML,
utilizagdo de baixa largura de banda web, filosofia
ASP - application service provider, client-server
multiplas-camadas, multi-plataforma); forma de
implantacdo e comercializacdo inovadoras.

Principais Atividades: Desenvolvimento de
sistemas e servigos na area de informatica publica.

ATI-ATTALUS

www.ati.net.br/ contato@ati.net.br

Rua Desembargador Anténio Soares, 1278
Tirol - Natal-RN - Fone/Fax: (84) 4008 9490
Principais Atividades: Desenvolvimento de
software, representacao comercial nadreade
informatica, consultoria e servicosem Tl paraa
areajuridica e o setor publico.

ATNE

cesar_rw@hotmail.com

Rua Visconde de Maug, 2047 A - Meireles
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3264 8633

Fax:(85) 34336141

Principais Atividades: Comércio varejista
especializado, equipamentos e suprimentos
de informatica; reparagdo e manutencao de
computadores e equipamentos periféricos.
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AURIGA

www.auriga.com.br/ raniere@auriga.com.br
Av.Santos Dumont, 3060 - Salas 101 a 104/106
Aldeota - Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 31337910
Principais Atividades: Assessoria, assisténcia téc-
nica e instalacdo de equipamentos, treinamento
eformacédo de pessoal na area de informatica,
representacao, locacdo de equipamentos e
suprimentos de informatica.

AZULTECNOLOGIA

www.azultecnologia.com
contato@azultecnologia.com.br

Rua Padre Francisco Pinto, 114- Sala 13 - Benfica
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 3021 0466
Principais Atividades: Suporte técnico, manu-
tencao e outros servicos em Tl, desenvolvimento
de programas de computador sob encomenda.

BIOSEC - COMERCIO E SERVICOS LTDA.
www.biosec.com.br/comercial@biosec.com.br
Rua Anjo Branco, 1126 - Cambeba - Fortaleza-CE
Fone/Fax: (85) 3264 8521 /32757189

Principais Atividades: Especializada em sistemas
e equipamentos biométricos para controle de
acesso, controle de ponto e ronda. Venda e manu-
tencao em relégios de ponto e catracas. Solugoes
em biometria (impressao digital e palmadaméao-
HandReaders), contactless (proximidade), smart-
cards e codigo de barras. Sistemas de controle de
acesso para estacionamentos, empresas, escolas,
refeitdrios, clubes e academias. Solugoes em CFTV.

BUREAU TECNOLOGIA
www.bureautecnologia.com.br
porto@bureautecnologia.com.br

Rua Jodo Brigido, 1230 - Joaquim Tavora
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 3246 3094
Principais Atividades: Consultoriaem Tl, software
sob medida, terceirizacao de mao de obra, GED,
biometria.

BW CONSULTORIA
www.bwconsultor.com.br/bw@bwconsultor.com.br
Rua Julio Siqueira, 500 - Dionisio Torres
Fortaleza-CE - Fone: (85) 9987 9531

Principais Atividades: Consultoria no planejamen-
todo uso dos recursos de Tl; redesenho de proces-
Sos organizacionais; execucao da estratégiacomo
Balanced Scorecard - BSG; selecéo dos recursos de
Tl (sistema aplicativo, servidores, storage, etc.).

CASAMAGALHAES

www.casamagalhaes.com.br
cm@casamagalhaes.com.br

Av.Washington Soares, 450-Loja 21 a27-Edson
Queiroz - Fortaleza-CE - Fone: (85) 4011 3700

Fax: (85) 40113723

Principais Atividades: Atuando desde 1966, 0
Grupo Casa Magalhaes oferece ao mercado solu-
¢6es completas em automacao para o varejo. Espe-
cializada no desenvolvimento de software de ges-
tao para pequenas e médias empresas, é também
reconhecida nacionalmente pela competéncia
na comercializagdo e prestacdo de servicos em
equipamentos paraautomagao comercial.

CECOMIL
www.cecomil.com.br / olavo@cecomil.com.br
Rua Costa Barros, 1301- Meireles - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3252 4133 - Fax: (85) 3485 1750

Principais Atividades: Comércio de produtos
paraescritério e informatica.

CONECTI - EDICAOESPECIAL SEITAC 14 ANOS

GUIADAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO CEARA

CHIP TELECOMUNICAGOES
dennis.bentes@digitro.com.br
Av.Desembargador Moreira, 2120

Salas 306/307/308 - Aldeota - Fortaleza-CE
Fone/Fax:(85) 3216 6777

Principais Atividades: Comércio,
representacao e prestacao de servicos.

CPQITECNOLOGIA

www.cpgi.com ibrandao@cpgi.com
Av.Litoranea, S/N-Loja 17 - Porto das Dunas
Aquiraz-CE - Fone: (85) 3033 3299

Principais Atividades: Servicos especializados
em tecnologias bancarias, como Calypso, Murex
e Kondor; consultoriaem Tl; desenvolvimento
de software; e gerenciamento de aplicagdes.

D’ARTE
www.tener.com.br/comercial@tener.com.br
Av.Dom Luis, 300-Loja 238-B- Aldeota
Fortaleza-CE - Fone/Fax:(85)3133 1353
Principais Atividades: Desenvolvimento

de software einfraestruturaemTI.

DATAX
www.datax.com.br/fernando@datax.com.br
Rua Araken Silva, 276 - Dionisio Torres
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 3247 2117
Principais Atividades: Desenvolvimento de
sistemas deinformacdes, sistemas de gerencia-
mento de bibliotecas e de arquivos.

DOMINIO INFORMATICA
www.dominioinfo.com.br
dominio@dominioinfo.com.br

RuaJuvenal de Carvalho, 1180-Fatima
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 3218 3868
Principais Atividades: Oferece ao mercado os
servicos de desenvolvimento de sistemas através
de sua Fabrica de Software com certificacao
MPS.BR Nivel“C"e1SO 9001:2000; servicos de
outsourcing de Tl; suporte ainfraestrutura deTl;
treinamento e consultoria em Tl e gerenciamento
de projeto - Escritério de Projeto (PMO).

E-NOVAR

www.enovar.com.br/ roberto@enovar.com.br
Rua Costa Barros, 915 - 9° Andar - Aldeota
Fortaleza - CE - Fone/Fax:(85) 3924 0090
Principais Atividades: Desenvolvimento de
sistemas e jogos; consultoria em Tl; outsourcing.

FATENE

www.fatene.edu.br/ secretaria@fatene.edu.br
Rua Matos Vasconcelos, 1626 - Damas - Fortaleza-
CE-Fone: (85) 3299 2800 - Fax: (85)3299 2822
Principais Atividades: Prioritariamente de cunho
educacional, intelectual, tecnoldgico e de natu-
reza cientifica, desenvolve programas, projetos e
pesquisas, administra projetos e empreendimen-
tos de organizagoes publicas e privadas.

FECET EVOLUCAO
www.evolucao.com.br/evolucao@evolucao.com.br
Rua Pedro|, 1276 - Centro- Fortaleza-CE

Fone: (85) 3308-1010

Principais Atividades: Educacao superior,gradua-
¢ao e pos-graduacao, pesquisa e desenvolvimento
das ciéncias fisicas e naturais, ciéncias sociais e
humanas, desenvolvimento de software e consul-
torias em software, desenvolvimento e edicao de
software pronto para as atividades de banco de
dados e distribuicdo on-line de conteudo.
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FLUXUS

www.fluxus.com.br/www fluxusconsultoria.com.br
edson@fluxus.com.br

Rua Joao Cordeiro, 1981 - Aldeota

Fortaleza-CE - Fone: (85) 3099 9900

Principais Atividades: Parceiro SAP autorizado

a comercializar eimplementar ERP para pequenas
e médias empresas (SAP Business One); parceiro
CDC Software autorizado a comercializar e
implementar solu¢es de CRM e EFM (Enterprise
Feedback Management); fornecedor de software
proprio para Gestao de Pessoas (Folha, Ponto e RH).

FORTES INFORMATICA

www fortesinformatica.com.br
informatica@grupofortes.com.br

Rua Antonio Fortes, 330- Luciano Cavalcante
Fortaleza-CE - Fone: (85) 4005 1111

Fax: (85)4005-1155

Principais Atividades: Atua na drea da Tecnologia
daInformagao, desenvolvendo solugdes em soft-
ware nas areas contabil, administrativo-financeira,
calculos financeiros e de gestdo empresarial.

GSH GESTAO

www.grupogsh.com.br/ paula@grupogsh.com.br
RuaJ.daPenha, 125-A - Fone/Fax: (85) 3264 7575
Principais Atividades: Consultoriaem gestao
empresarial, suporte técnico, manutencao,
desenvolvimento de programas de computador
sobencomenda.

HBIT INFORMATICA

setorpessoal@hbit.com.br

Rua Dona Leopoldina, 1242 sala 103 - Centro
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 4005 0500

Principais Atividades: Instalagao de programa de
computador desenvolvido por terceiros; desenvol-
vimento, na sede da sociedade, de programas de
computador; licenciamento e instalagdo de pro-
gramas de computador; manutencéo de sistemas
de informatica realizada no estabelecimento na
sede da sociedade e mediante elaboragao de nova
versao de programas de computador; servicos de
locacdo e cessao de direitos de uso de programa
produzidos por terceiros que ndo demandem co-
nhecimentos de analista de sistemas ou programa-
dor; servicos de processamento de dados, consis-
tindo namera digitagdo ou compilacdo de dados,
sem o desenvolvimento de programas de compu-
tador ou analise de sistemas; elaboragao de nova
versao de programas de computadores (porquan-
to se trata de atividade de manutengdo dos siste-
mas), inclusive jogos eletronicos desenvolvidos na
sede da sociedade; manutencao e atualizacdo de
paginas eletronicas realizados na sede da socieda-
de; treinamento de informatica em regime de
escola livre ou técnica.

IBYTE

www.ibyte.com.br fmarinho@ibyte.com.br/
pedroivo@ibyte.com.br

Av.Dom Luis, 100-Meireles - Fortaleza-CE
Fone: (85) 4011 5000 - Fax: (85) 4011 5061
Principais Atividades: Fabricacdoe
comercializagao de produtos de informatica.

IFACTORY SOLUTIONS INFORMATICA
www.ifactory.com.br / contato@ifactory.com.br
Av. Santos Dumont, 1687 -Salas 1101 e 1102
Aldeota - Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 3457 3900
Principais Atividades: Fabrica de software, con-
sultoria, desenvolvimento e suporte especializado
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em solugdes usando plataformas e tecnologias
diversas, tais como Microsoft, Vignette, Open Text,
Oracle, Linux, Symantec, LAMP, .NET e J2EE.

IFACTORY SERVICOS EM INFORMATICA
www.ifactory.com.br/ contato@ifactory.com.br
Av. Santos Dumont, 1687 - Salas 908/909/910
Aldeota - Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85)3457 3900
Principais Atividades: Conserto e manutencéo
de computadores, processamento de dados e
digitacdo.

IVIA

www.ivia.com.br/negocios@ivia.com.br
Av.Washington Soares, 909 - Loja 97

Edson Queiroz (Shopping Salinas) - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3305 4747 - Fax: (85) 3305 4729
Principais Atividades: E reconhecida e auditada
nas trés certificagoes: CMMI, MPS.BR e SO 9001.
Outsourcing (profissionais treinados para atuar
dentro daempresa); Fabrica de Software (desen-
volvedores capacitados e certificados pelos mais
reconhecidos institutos do mundo); Inovagao (drea
de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias);
Business Intelligence (equipe treinada para ofere-
cer consultas de alto desempenho para os gesto-
resdacompanhia).

INSTITUTO ATLANTICO

www.atlantico.com.br/ moreto@atlantico.com.br
Rua Chico Lemos, 946 - Cidade dos Funcionarios
Fortaleza-CE - Fone: (85)3216 7800

Fax: (85) 3216 7864

Principais Atividade: Desenvolvimento de
Solugées Cientificas e Tecnoldgicas nas dreas
deTelecomunicagoeseTl.

INSTITUTOTITAN

www.institutotitan.org.br
titan@institutotitan.org.br

Av.Oliveira Paiva, 941 - Cidade dos Funcionarios
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 3279 2188
Principais Atividades: Pesquisa e desenvolvi-
mento do setor de Tl, telecomunicagdes e auto-
macao através de parcerias com associados, empre-
sas, universidades, instituicoes de pesquisa; desen-
volvimento e fomento ouisoladamente fornecen-
do solugdes que contribuam para o desenvolvi-
mento social, econémico e tecnoldgico.

LANLINK INFORMATICA

www.lanlink.com.br/ lanlink@lanlink.com.br

Rua Boris, 90 - Centro - Fortaleza-CE

Fone: (85) 3466 8000 - Fax: (85) 3466 8068
Principais Atividades: Solucoes em infraestrutu-
radeTl,envolvendo servidores, armazenamento
de dados, redes e seguranca, com todo o hardware,
software e servigos associados. Possui também
completa solugao de ServiceDesk para gerenciar

e manter todo o ambiente de Tl de seus clientes.

MCF TECNOLOGIA E SERVICOS
www.grupomcf.com.br
mcf.tecnologia@grupomcf.com.br

Rua Pedro Borges, 135 - Salas 1902 e 1903
Centro-Fortaleza-CE

Fone: (85) 3312 3950 - Fax (85) 3312 3954
Principais Atividades: Administracao de
atividades de telemarketing, call center, CRM e
help desk; execucao de planos de informatica e
telecomunicagoes, bem como prestacao de
consultoria no desenvolvimento de programas;
administracdo de servicos de processamento de

dados; gerenciamento de cartoes e servicos de
cobrancajudicial.

MRH GESTAO DE PESSOAS
www.mrhgestao.com.br/ melo@mrhgestao.com.br
Av. Pontes Vieira, 1079 - Dionisio Torres

Fortaleza- CE - Fone: (85) 3452 2900 / 2929

Fax: (85) 34522901

Principais Atividades: Consultoriaem recursos
humanos e treinamento.

M.INFORMATICA
www.minformatica.com.br
minformatica@minformatica.com.br
Av.Dom Manuel, 548 - Centro - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3252 5122 - Fax: (85) 3252 5225
Principais Atividades: Desenvolvimento
de software corporativo, representacao e
comercializagdo de equipamentos em geral.

MV INFORMATICA NORDESTE
www.mv.com.br/mvfor@mv.com.br

Rua Nogueira Aciolly, 1141 - Centro

Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85)3253 1279

Principais Atividades: Desenvolvimento e
comércio de programas aplicativos de Informatica,
software, faturamento e tefaturamento hospitalar,
processamento de dados, assessoria e gerencia-
mento hospitalar.

MORPHUS TECNOLOGIA
www.morphus.com.br/ rawlison@morphus.com.br
Rua Oswaldo Cruz, 1761 - Meireles - Fortaleza-CE
Fone: (85)3535 5700 - Fax: (85)3535 5720
Principais Atividades: Fornecimento de contro-
les, consultorias, treinamentos, analises, auditoria
de seguranga dainformacgao e riscos estratégicos.

NOIXINTERNET

www.noix.com.br/ comercial@noixinternet.com.br
Rua Alfredo Ladislau, 1430- Aldeota - Fortaleza-CE
Fone: (85)3267 7700

Principais Atividades: E-commerce, sites, portais,
blogs e marketing digital. Especialistaem marke-
ting digital e em desenvolvimento de portais,
blogs e e-commerce, utilizando plataformas como
Joomla, Wordpress e Magento. Possui as melhores
tecnologias para o planejamento de marketing
digital de uma empresa, utilizando ferramentas
de e-mail marketing, SEO, links patrocinados, web
analytics e midias sociais. E a primeira empresa
Magento Community Partner do Brasil. A tecno-
logia Magento dispde de técnicas especializadas
que personalizam o e-commerce, como o up-sell

e cross-sell, possibilitando o aumento das vendas
edalucratividade de um negdcio. Integrando este
conjunto de funcionalidades, oferece controle
total na gestdo do comércio eletrénico de uma
empresa, além de disponibilizar consultoria
especializada em publicidade para e-commerce.

NUCLEO INFORMATICA
www.nucleoinfo.com.br/ ozair@nucleoinfo.com.br
humberto@nucleoinfo.com.br

Rua Bardo de Aratanha, 1300- Fatima - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3455 2700 - Fax: (85) 3455 2734

Filial Natal: Rua Amintas Barros, 2842

Lagoa Nova Natal-RN -Fone: (84) 3206 1826
Principais Atividades: Tecnologia de redes con-
vergentes (voz, dados eimagens); projetos eim-
plementagao de redes corporativas, outsourcing,
servidores blades, storage, data centers, suporte
técnico. Solugdes personalizadas.
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NUNES & NUNES

nunesenunes@terra.com.br

Rua Sélon Pinheiro, 349-A - Centro - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3251 1652 - Fax: (85) 3254 6968
Principais Atividades: Comércio atacadista
derelégios de ponto, instalagdo, manutencao e
assisténcia técnica em relégios de ponto, redes,
centrais telefonicas, telefones publicos e
privados, antenasde TV a cabo.

PROJETUB

projetub@projetub.com.br

Rua Clube Iracema, 86 - Sala 2 - Aldeota - Fortaleza-
CE - Fone: (85) 3086 7714 - Fax: (85) 3253 4688
Principais Atividades: Comércio

e manutencao de PABX.

PROVIDER

www.provider.com.br
artenizio.ribeiro@grupoprovider.com.br
Av.Desembargador Moreira, 2001

Salas401/403 - Dionisio Torres - Fortaleza-CE
Fones: (85)3268 4116 / 3461 1648

Fax: (85) 3461 1655

Principais Atividades: Prestacao de servicos na
suageneralidade, abrangendo o fornecimento de
mao de obra especializada de profissdes ndo regu-
lamentadas, terceirizagao de servicos, servicos de
auxiliar de portaria, recepcionistas e atendentes,
telemarketing, teleatendimento, coleta de dados,
digitacao, telefonia, telecomunicacéo, consultoria
organizacional, treinamento de pessoal e locacéao
de equipamentos e servi¢os de informatica (de-
senvolvimento, manutencao e suporte de sistemas).

RCN&BS SOLUCOES EM TECNOLOGIA
www.rcnbs.com.br/ comercial@rcnbs.com.br

Rua Franklin Tavora, 88 - Centro - Fortaleza-CE
Fone: (85)3304 4000 - Fax: (85) 3304 4009
Principais Atividades: Empresa de Tl, especializa-
danodesenvolvimento,implantagado e suporte do
ERPTopManager®.

R2 CONNECT

www.r2connect.com.br
administracao@r2connect.com.br

Rua Oswaldo Cruz, 2453 - Dionisio Torres
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3388 4222

Fax: (85) 33884223

Principais Atividades: Comércio varejista de
equipamentos de informatica, servicos de
instalagaofisica e I6gica de redes e elaboracéo
de projetos, servicos de assisténcia técnicaem
equipamentos de informatica e servicos de
suporte e instalagdao de softwares.

RL-ASSESSORIAE

CONSULTORIA EMPRESARIAL
www.grupogsh.com.br/ katia@grupogsh.com.br
Av.Washington Soares, 1400 - Sala 101

Luciano Cavalcante - Fortaleza-CE

Fone/Fax: (85) 3264 7575

Principais Atividades: Consultoria, assessoriae
prestacdo de servicos nas areas de administracdo
e informatica hospitalar, clinicas e congéneres.

R&S INFORMATICA

www.resinfo.com.br/ comercial@resinfo.com.br
Rua Padre Guerra, 1080-A - Parquelandia
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3307 7115

Fax: (85) 3307 7106

Principais Atividades: Comércio varejista
especializado de equipamentos e suprimentos de
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informatica; servicos, reparos e manutengao de
computadores e de equipamentos periféricos.

RW SERVICOS

raz@rwservicos.com.br

Rua Visconde de Maug, 2047- Aldeota
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3433 6130/9118 2750
Fax: (85) 3433 6141

Principais Atividades: Manutencao, assisténcia
técnica, suprimentos e equipamentos de infor-
madtica - computadores, impressoras (Epson e HP
Térmicas e Fiscais). Coletores de Dados, leitores
codigo de barra, automagao comercial eindustrial
e redes wirelless.

SB CONSULTORES

www.sbconsultores.com.br
sb@sbconsultores.com.br

Av.Barao de Studart, 2360 - Sala 1708 - Dionisio
Torres - Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 3246 2722
Principais Atividades: Consultoriaem gestao dos
recursos de Tl e consultoriaem gestao empresarial
com o uso do Balanced Scorecards.

SECRELNET
www.secrel.com.br/delano@secrel.net.br
Av.Dom Luis, 500-20° Andar - Shopping Aldeota
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3288 2028

Fax: (85) 3288 2040

Principais Atividades: Provedorinternet.

SST
www.sstsolucoes.com.br/sst@gruposecrel.com.br
Av.Dom Luis, 500-20° Andar - Shopping Aldeota
Fortaleza-CE - Fone:(85) 3486 7015

Fax: (85) 3458 1536

Principais Atividades: Prestacdo de

servicos terceirizados e administracdo.

SETTELEINFORMATICA
www.setnet.com.br/fabio.campos@setnet.com.br
Rua Soriano Albuquerque, 1007 - Dionisio Torres
Fortaleza-CE - Fone: (85) 4008 7700

Fax: (85) 4008 7744

Principais Atividades: Telefonia, IP, Unified
Communication, contactcenter, videoconferéncia,
redes wireless (Wifi e Wimax), redes LAN e WAN
(switches e roteadores), seguranca e gerencia-
mento de redes, cabeamento estruturado, CFTV
emonitoramento urbano.

SOLUGCAO MAXIMAGING
www.maximg.com.br/ contato@maximg.com.br
Av.Antonio Sales, 1740/A - Aldeota - Fortaleza - CE
Fone: (85) 4011 3000 - Fax: (85) 4011 3026
Principais Atividades: Processamento, gerencia-
mento eletrénico e desenvolvimento de softwares.

STLINFORMATICA

www.stl.com.br stl@stl.com.br

RuaJoao LoboFilho, 392 - Fatima - Fortaleza-CE
Fone: (85)3257 6600 - Fax: 3257 7567
Principais Atividades: Impressaoalaser
edesenvolvimento de software.

TENER
www.tener.com.br/comercial@tener.com.br
Av.Dom Luis, 300 - Loja 238 A - Shopping Avenida
Office - Aldeota - Fortaleza-CE

Fone/Fax:(85) 3133 1353

Principais Atividades: Desenvolvimento de
software e suporte ainfraestruturaem Tl (redes
eservidores), sistema ERP para area médica-hospi-
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talar, sistema ERP para drea de atacado e distribui-
¢ao, treinamentos e consultoriaemTI.

TINVEST

www.tinvest.com.br/ contato@tinvest.com.br
Av.Dom Luis, 500- Sala 1608 - Meireles
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3242 1836

Fax: (85) 3242 8553

Principais Atividades: Prestacdo de servicos
de elaboracgao e execucgao de projetos.

TIVEX

www.tivex.com.br/ comercial@tivex.com.br

Rua Oswaldo Cruz, 1761 - Meireles - Fortaleza-CE
Fone: (85) 3878 1900 - Fax: (85) 3878 1920
Principais Atividades: Empresa que atua no setor
de seguranca dainformacgao, como fabrica de soft-
ware e prestadora de servicos especializados com
profissionais certificados: CISSP, LP! I, PMBOK, PMP.

TOP DOWN CONSULTORIA
topdown@topdownconsultoria.com.br

Av. Miguel Alcides de Araujo, 1933 - Sala 201
Mirassol - Natal-RN

Fone: (84) 3207 1622 - Fax: (84) 3207 1622
Principais Atividades: Elaboracao de Software,
Consultoria nas areas de Informatica e Administra-
cao Publica, Cessao de Direitos de uso de Sistemas.

TOTVS

www.totvs.com.br icolares@totvs.com.br

Av.Cel Miguel Dias, 100 - Coc6 - Fortaleza-CE
Fone/Fax: (85) 3304 9000

Principais Atividades: Prestacdo de servicos de
consultoria, assessoria e treinamento de sistemas
informatizados (software); exploracao de direitos
de uso de sistemas informatizados proprios oude
terceiros, customizados ou nao; sub-licenciamento
das marcas de propriedade da TOTVS S/A.

TSN

ma.pec@uol.com.br

Av.Ministro José Américo, 275 - Messejana
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3276 4074

Fax: (85) 3276 1897

Principais Atividades: Automacoes, telemetria,
afericdo de Vazoes.

ULTIMATUM

www.ultimatum.com.br/ce
comercial.ce@ultimatum.com.br

Av.Barao de Studart, 2441 - Sala 801 a 804
Aldeota - Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 3246 0881
Principais Atividades: Tecnologiajuridica, banco
dedados na areajuridica das publicagdes expedi-
das pelos 6rgaos oficiais.

ULTRASYST

www.ultrasyst.com.br /adm@ultrasyst.com.br
Av.Santos Dumont, 3131 - Salas 807/808/816

Del Paseo - Aldeota - Fortaleza-CE - Fones:

(85) 3456 9200/ 8623 4260 - Fax: (85) 3264 0049
Principais Atividades: Atuando desde 1991
como consultoria e desenvolvimento de softwares
para gestao empresarial (ERP) com todos os médu-
los totalmente integrados (NFe,PDV, TEF,PAF-ECF),
que atendem diversos segmentos econdmicos:
industrias, comércios em geral; servicos e varios
outros; customiza o sistema para atender plena-
mente as necessidades de seus clientes.

UNIGEX
www.unigex.com.br/ unigex@unigex.com.br

Av.Desembargador Moreira, 2120

Sala 805 - Aldeota - Fone/Fax: (85) 3458 1818
Principais Atividades: Sistema de informética -
programas de computador, consultoria, assessoria
e suporte técnico a informatizacao, programagao,
analise, projeto e programacao de sistemas.

UsIX

financeiro@ebix.com.br

Av.Eusébio de Queir6z, S/N-Sala 112

Eusébio Center - Fone/Fax: (85) 3251 9700
Principais Atividades: Desenvolvimento de
programas de computador sob encomenda,
treinamento em desenvolvimento profissional
gerencial; consultoriaemTI.

VTI

www.vti.com.br /administrativo@vti.com.br

Rua Tiburcio Cavalcante, 1573 - Aldeota
Fortaleza-CE - Fone/Fax: (85) 4009 5290

Principais Atividades: Projeto de integracao de
solucées em Tl e gestdo do conhecimento, com
disponibilizagao sob demanda, envolvendo infra-
estrutura de hardware (servidores, storage, micros,
impressoras, energia,imagem, networking), infra-
estrutura de softwares (e-Business, Information
Management, Business Inteligence, Banco de
Dados, GED, Content Management, Seguranga,
Geréncia, Backup/Restore, ERP, CRM, Gestao de
Transito, Portal, Colaboracéo e Desenvolvimento
de Aplicagbes) e infraestrutura de servigos (consul-
toria, contratos de outsoursing, contratos de ma-
nutencao, desenvolvimento de sistemas especi-
ficos, terceirizagao de pessoal, digitalizacao de
documentos, suporte em ambientes criticos, ela-
boracédo de projetos de Tl especificos e treinamen-
tos), incluindo atendimento balcao.

WDS NETWORK

www.wdsnetwork.com.br
wdsnetwork@wdsnetwork.com.br

Av. Santos Dumont, 1343 - Sala 1103 - Aldeota
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3877 0325

Fax: (85) 3877 0327

Principais Atividades: Utilizando-se dos con-
ceitos de WiFie WiMAX, realiza assessoria, consul-
toria, projetos eimplantagdes para aintegragao
total de regides pré-determinadas, como
condominios, parques tecnolégicos, distritos
industriais e até mesmo cidades, oferecendo
solugbes para as dreas comerciais, educacionais,
saude, seguranga e transmissao de voz eimagem.

WJINFORMATICA

www.siabi.com.br/ janeide@siabi.com.br

Av. Senador Salgado Filho,2190- Sala 235
Centro Empresarial Portugal Center

Lagoa Nova - Natal-RN - Fone: (84) 3206 3770
Fax: (84) 3206 5820

Principais Atividades: Sistema completo com
padrao MARC/AACR2/ISO2709; desenvolvimento
de software porencomenda, consultoria de
software/suporte técnico em software para
bibliotecas.

XSEED SOFTWARE
www.xseed.com.br/adm@xseed.com.br

Rua Dr. José Lourenco, 2800 - Aldeota
Fortaleza-CE - Fone: (85) 3272-3322

Fax: (85) 3227-4305

Principais Atividades: Migracdo de sistemas
legados, geradores de cédigo Java, consultoria
em integragao de sistemas e treinamento.




“Y Lanlink

A melhor solucdo de infraestrutura
e Tl disponivel para a sua empresa
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Agora com Central de Servicos em Tecnologia da Informacao

Em um mercado corporativo e competitivo, onde é cada vez maior a dependéncia de computadores, softwares e redes de comunicacao internas e
externas, fica evidente que a falta de quaisquer desses itens, mesmo que Seja por pouco tempo, acarreta, as empresas, perda de negocios, e,
consequentemente, de dinheiro. Faz-se necessario entéo, contar com um suporte técnico, que garanta o pleno funcionamento dos servigos de informatica,
provendo respostas rapidas e eficazes, as demandas organizacionais.

Antenada nesta tendéncia mundial do mercado, a Lanlink criou sua Central de Servicos, um pronto-socorro com extensa gama de competéncias e
servicos, visando garantir, aos seus clientes, a estabilidade e a disponibilidade, requeridas por um piblico consumidor exigente e disposto a consumir 24h
por dia.

Disponibilizamos atendimento especializado em tecnologia da informacao, atraves de profissionais altamente qualificados, dedicados a resolugao
de problemas, dividas e ajustes no funcionamento de hardware/ sofiware, atendendo, remota ou presencialmente, os registros de incidentes, realizados
em nossa Central de Servicos. Funcionamos em regime de plantao, 24 x 7, e durante 365 dias do ano, garantindo niveis de servicos compativeis com as
necessidades de cada cliente e de cada ramo especifico de negocio.

E nossa miss@o primordial garantir integridade, confiabilidade e disponibilidade de informacées, destinadas a alimentar o complexo mecanismo
interno de negécios, que sustenta o mundo empresarial, libertando seus executivos para dedicagao exclusiva com as atividades “core” das organizagoes.

Confiabilidade tem sido a caracteristica mais marcante e admirada da Lanlink por seus clientes, em seus vinte e frés anos de existéncia, no mercado

de comercializacao de solugoes de integracao e servicos. - ,
Savio Macambira

Diretor de Servicos Continuados - Lanlink

Solucoes e infraestrutura e geréncia de Tl

Colaboragao, mensageria e workflow Consolidagao e virtualizagao de servidores
Produtividade e portais Consolidacao e virtualizagao de storage
Bancos de dados e Bl Geréncia do ciclo de vida da informacao
Weh_sewices Continuidade de negocios, alia disponibilidade e backup
Auditoria e manutencao de Firewall, IDS/IPS, Antimalware Gestao de ativos
LAN, WAN, Wireless, VolP, telefonia IP, Comunicagdes Unificadas Service desk
Gestao de aplicagoes
Rua Boris 90 cj 0| ¥’ andar - Centro Av. Marqués de Olinda 290|s.301 Av. Ant. Carlos Magalhaes 4009|s.311 Rua Murilo Dantas 881|s.5/7 - Gal. Farol Center

Fone: 85 3466 BOOD Fax: 85 3253 5801 Fone: 81 3224 1919 Fax: 81 3224 1601 Fone/Fax: 71 3431 4101 Fone: 79 2105 4100
CEP: 60.060-190 Fortaleza CE CEP: 50.030-000 Recife PE CEP: 40.280-000 Salvador BA CEP: 49.032-490 Aracaju SE

Av. Jodo Pessoa 267 |5.720 - Centro Rua Domingos Marreiros 49|s.1004 - Umarizal SCN Quadra 02 Bloco D|s.402/600 Torre B ®
Fone/Fax: 84 3206 4052 Fone/Fax: 91 3223 3376 Fone: 61 3329 1100 Fax: 61 3329 1102 La n l'l n k
CEP: 50.025-500 Natal RN CEP: 66.065-210 Belém PA Liberty Mall - CEP: 70.712-903 Brasilia DF
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TopManager

TopManager®

E 0 sistema ideal
para empresas que
querem crescer.

.......

85 3304.4000
www.rcnbs.com.br

TopManagere@ é o sistema ERP que esta
implantado entre as 50 maiores empresas do
Ceara. Uma das mais completas e avancadas
ferramentas de gestao, o TopManager® se adapta
a sua empresa como nenhum outro. Sua moderna
interface permite gerenciar seu negocio de forma
segura, rapida e integrada. O que isto significa?
Simples: menos custos e mais resultados.
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